Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Hatalyba lépett a Panasztorvény: mostantol
65 ezer budapesti cégnek kell biztositania a
visszaélés-bejelentés lehetoségét

A BKIK sajat, egyedi fejlesztésii rendszerrel segiti a kkv-kat

Az Orszaggydlés altal idén nyaron elfogadott Panasztorvény értelmében a legaldbb 50 f6t
foglalkoztato vallalkozasok 2023. december 17-éig kotelesek voltak létrehozni sajat belsé visszaélés-
bejelentési rendszerlket. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK) olyan rendszert alakitott ki,
amely megteremti a lehet6séget a vallalkozdsok szamara a jogszabalyi eldirdsoknak vald
megfelelésnek, igy jelentds adminisztrativ terhet vesz le az érintett szervezetek vallarodl.

A panaszokrdl, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. tdrvény szerint a vallalkozasoknak lehetdvé kell tennilk, hogy a
munkavallaldk és a vallalkozasok, intézmények partnerei bejelentsék az altaluk jogellenesnek Vélt,
vagy visszaélésre utalé cselekményeket, akar anonim maddon is. A bejelentést megteheti barmely
aktiv és korabbi, valamint kivalasztas alatt allé foglalkoztatott, szerz6déses partner, dnkéntes és
gyakornok, illetve tulajdonos, Ugyviteli, Uigyvezetd és felligyeld testllet aktiv és korabbi, valamint
kivalasztas alatt all6 tagja.

A torvény alapjan a belsé visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijeldlt,
partatlan személy vagy szervezeti egység mikddtetheti, de a rendszer m(kddtetésével
bejelentévédelmi Ggyvéd vagy mas kiilsé szervezet is megbizhatd.

A BKIK felismerte, hogy a torvény hatdlya ala tartozé kisebb vallalkozasoknak a partatlansag
biztositasa nehézséget okozhat, ezen kivil a Panasztorvény kotelezé elbirdsa adminisztrativ, anyagi
és egyéb terhet is jelent. Ezért élve a torvény adta lehetdséggel, kiilsé szervezetként egy

olyan elektronikusan elérheto fellletet fejlesztett, illetve rendszert dolgozott ki, amely megteremti a
keretet a torvény hatalya ala tartozo vallalkozasok, cégek szamara a jogszabalyi elSirdsoknak valo
teljeskord megfelelésnek.

A rendszer miikodtetése soran a BKIK komplex csomagban biztositja a torvényi megfelel6ség
feltételeit: fenntartja a bejelentés csatornait, tajékoztatja a feleket a jogszabaly szerinti
kotelezettségekrdl, begyljti a sziikséges informacidkat, mikézben garantalja a bejelentdék védelmét,
anonimitasat, de egyuttal képviseli a foglalkoztaték érdekeit. Szavatolja a partatlansag
kovetelményének megvaldsulasat, egységes eljarasrend alapjan folytatja le az eljarasokat, a
vizsgalatokat, valamint szakért6i kozremukodésével a foglalkoztatd mikodését tamogato intézkedési
javaslatot tesz a vizsgalatok végén.

A BKIK szolgaltatasa az 6nkéntes tagok szamara dijmentesen, egyéb vallalkozasoknak pedig
kedvezményesen vehetd igénybe.

A budapesti kamara visszaélés-bejelentési rendszere kkv-k részére ITT érhetd el.
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