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A magas kockazatok ellenére a vezeto
vallalatok zome aktivan hasznal mesterséges
intelligenciat

Megjelent az elsé hazai mesterséges intelligencia projekteket tartalmazé kérkép

A magyar vezet6 vallalatok nagy része mar aktivan alkalmaz Ml-vel ellatott megoldast, szamos
szervezet pedig a kovetkez6 3 évben tervezi ennek bevezetését, deril ki a Deloitte legujabb
kutatasabdl, amely az Ml hazai helyzetérdl nyujt teljes képet.

A Deloitte minden évben elemzi a technoldgiai szektor globalis fejlédését, valamint a kovetkezd évek
fejlodési iranyait meghatarozd, piacot formald aktualis trendjeit. A 2023 november végén

megjelent, Magyar MI Kérkép 2023: Hogyan hasznaljak a mesterséges intelligenciat a hazai
vallalatok? cimU kiadvany hazai mesterséges intelligencia fejlesztéseket és projekteket értékeli, és
részleteiben kitér az Gzleti felhasznalasokra, alkalmazott technoldgidkra, és a legnagyobb kihivasokra
az Uzleti modelleket megreformalé technoldgiak kordl.

A Deloitte szakért6i 124 szervezet tobb mint 200 munkatarsaval végeztek mélyinterjit és tovabbi 5
szervezet vezetlje pedig irdsban valaszolt a kérdésekre. A kutatasban résztvevok 85%-a jelenleg is
aktivan alkalmaz MI-t, 13% a kovetkezd 1 évben, mig a megkérdezettek 2%-a kdvetkezd 3 évben
tervezi annak bevezetését.

A kutatasban a legnagyobb szamban a technoldgia, média és telekommunikacios (TMT) szervezetek
(20%), a pénzintézetek, bankok és biztositdk (19%), valamint az lizleti és szakmai szolgaltatok (10%)
képviseltették magukat. A szervezetek 88%-a rendelkezik dedikalt vezetdvel, aki felelés az Ml
kezdeményezésekért és adaptacidért.

Uzleti felhaszndlas

Az MI legnagyobb felhasznalasi terllete a marketing és értékesités koré kdrvonalazddik, de
eldszeretettel alkalmazzak a vezetdi dontéstamogatasban és a sajat termékekbe épitett Ml
képességek terén is. A Generativ Ml alkalmazasok elterjedésével szamos szervezet ma mar
automatizaltan allit el tartalmakat termékeikrol és szolgaltatasaikrdl. A tartalomgeneralas
sokoldalisaga kiterjed a kdzosségi média frissitések és bejegyzésekre, illetve ajanlatok irasanak
tdmogatdasara is, ezaltal segitve a hatékony kommunikaciot.

A Ml rendszerek a vezet6k szamara is hasznos eszk0zdk, mivel jelentds betekintést nyujtanak cégik
mUkodésébe. Egy ilyen rendszer nagyban segitheti példaul a kereslet- vagy kapacitas-el6rejelzési,
eréforrastervezési, és munkaerdgazdalkodasi folyamatokat.

"Az Eurdpai Unié most készlil6 rendelettervezete, az Al Act bizonyos kihivasok kezelésére
tesz kisérletet, célja inkabb a megel6zés, a hatranyos helyzetek kikiiszobodlése. Az elsé,
nehezen érthetd és nagyon technoldgiai szovegezési verziéhoz képest a jelenlegi,
harmadik szovegtervezet sok elérelépést tartalmaz. 6l definidlt példdul a mesterséges
intelligencia rendszerek fogalma, amely kulcsfontossagu egy ilyen jogszabalynal. Tébb
olyan alfogalmat is bevezettek, melyek joI mutatjak, hogy az EU reflektal a folyamatos
valtozasra, bekerlltek a tervezetbe példaul az alapmodellek és az altalanos célu
mesterséges intelligencia rendszerek fogalmai is" - mondta Dr. Barta Gergd, a Deloitte


https://www2.deloitte.com/hu/hu/pages/kockazat/articles/ai-study.html
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Magyarorszag vezet6 Ml szakértdje, az Ml kutatas vezetdje.

A kutatas és fejlesztési tevékenység a vevétamogatas és ligyfélszolgalat automatizalasaban, a
személyre szabott Ggyféléimények kialakitasaban és a HR digitalizacid terén a legaktivabb. Az Ml
technoldgiak képesek azonnal reagalni ligyfélkérdésekre és problémakra, ami hozzajarul az
ugyfélelégedettség ndveléséhez. A chatbotok pedig a nap 24 érdjaban rendelkezésre allnak, ami
jelentésen javitja az Ugyfélszolgalat elérhetdségét. A szervezetek legfébb célkitlizése az
ugyfélszolgdalati munkatdrsak munkajanak konnyitése: az Ml altal vezérelt rendszerek tanulnak az
ugyfelek preferenciairdl és viselkedésérdl, hatékonyabban képesek megtalalni a sziikséges
informaciét, egyszerre csokkentve ezzel a varakozasi és ligyintézési idét.

Az Ml-vel tdmogatott tartalomgeneralast alkalmazo6 cégek 15%-a nyilatkozott arrél, hogy a kutatas
ideje alatt sajat cégre szabott, belsdleg alkalmazhatd generativ eszkozt fejleszt. A
tartalomgeneralason kivil tébb cég is sikeres marketing-kampanyokrél szamolt be. Az Mi
felhasznalasat leginkabb a marketing és értékesités (45%), vezetdi dontéstdmogatas, automatizalt
riportok (42%), termék- és szolgaltatasfejlesztés (38%), informatikai folyamatok automatizalasa
(35%), szervezetspecifikus Uzleti folyamatok tamogatasa (35%) teriiletein hasznaljak, de 25%
nyilatkozott Ugy, hogy a kockazatelemzés és kezelés teriletén is alkalmazza a technoldgiat.

Az MI projektek sikertényezoi és kihivasai

Fear Of Missing Out: mivel az M| technolégidk mar egy b6 éve kiemelt figyelmet kapnak, nagy nyomas
nehezedik a vezetdkre, pusztan az Ml korll forgé felhajtas miatt. Ez gyakran olyan megoldasok
kifejlesztéséhez vezet, amelyek nem nyujtanak valds hozzaadott értéket. Az Ml projektek vezetéi a
legtdbb esetben a megfelelé hasznalati eset megtaldlasat emelték ki, amely 6sszhangban van az
Uzleti stratégiaval.

A Deloitte kutatasaban megkérdezettek a top 3 sikertényezdk kozott kiemelték az erds
adatmenedzsment képességeket is. Mivel az MI rendszerek javarészt éridsi adathalmazokbdl
tanulnak, a hatékony adatmenedzsment biztositja, hogy a projektekben felhasznalt adatok megfelel6
mindséglek, konzisztensek és valédban alkalmasak legyenek a vezet6i dontéstamogatasra. A rossz
mindségl adatok megbizhatatlan Ml modellekhez és pontatlan eldrejelzésekhez vezethetnek.

A legnagyobb kihivasnak a személyes adatok kezelésével és felhasznalasaval kapcsolatos problémak
bizonyulnak: az Ml megoldasok elvart mikddéséhez nagy mennyiségl adatra van sziikség, és ezek
kozott szamottevd személyes adat is el6fordulhat. A megbizhaté mesterséges intelligencia-rendszer
egyik alappillére, hogy a fejlesztéknek és az MI megoldasokat alkalmazdknak egyarant figyelembe
kell vennilk az adatbiztonsagi és adatvédelmi kovetelményeket. Azt, hogy milyen adatkezelési
muveleteket végeznek, milyen adatokat gydjtenek, és azokat milyen célbdl hasznaljak fel a piaci
szerepldk felé transzparensen kell kommunikalni. Ezzel egyidejlileg pedig az adatalanyoknak
megfeleld kontrollt kell biztositani személyes adataik felett.

Az MI projektekben tapasztalt akadalyokra 51% jeldlte meg a biztonsagi és adatvédelmi kihivasokat,
33% szerint gond az integralasi komplexitas a meglévé rendszerekkel, 29% a jogi megfelelés
biztositasat, és szintén ugyanennyien a budget és/vagy forrdshianyt tartjdk a legjelentésebb
kihivasnak. Az Ml stratégia hianya 25 szazaléknal jelent problémat. A fébb kihivasok k6zott szerepel
még a szakterlleti tudassal és tapasztalattal rendelkez6 munkaerdhiany, tehat a hazai cégek nem
rendelkeznek megfeleld mennyiségl szakértével az Ml elképzeléseik id6beli leszallitasara.
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Ml stratégia, mint a legfontosabb Iépés

A Deloitte kutatasabdl az is kider(l, hogy a legtdbb cég stratégia nélkil vagott bele Ml fejlesztésbe,
azonban felismerték, hogy egy atfogd stratégia hianya kdzéptavon kritikus az Ml kezdeményezések
sikeréhez.

"A mesterséges intelligencia stratégia olyan alapvetd eleme a digitalis atalakulasnak,
amely az MI céltudatos integralasat irdnyitja a szervezetbe. Ez biztositja, hogy az
integracié 6sszhangban legyen az lzleti célkitlizésekkel, mérsékelje a felmerld
kockazatokat és kiaknadzza az Ml technoldgiakban rejlé lehetéségeket. Ezért mindenképp
elsddleges, hogy az MI-t adaptald szervezet részletes, atgondolt és jol kidolgozott Ml
stratégiaval rendelkezzen" - mondta Dr. Barta Gergo
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