Gazdasagi Versenyhivatal

Végleges a GVH jelentése az online
szallashelyfoglalasi piacrol

A nemzeti versenyhatdsag tdmogatja a szallasfoglalasi platformok szerz6dési feltételeinek
szigoritasat a magyar fogyasztdk és a hazai szalldsaddk védelme érdekében

A beérkezett észrevételek értékelése utan végleges a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jelentése a
hazai online szallashely-kozvetitési és szallaspiacon elvégzett gyorsitott agazati vizsgalatrél. A
nemzeti versenyhatdsag tobb javaslatot is megfogalmazott a magyar fogyasztok és a hazai
szallasaddk védelme érdekében. A GVH - az Orszaggyllésnek benyujtott térvényjavaslattal
0sszhangban - tamogatja a szalldshelyfoglalasi platformok szerz6dési feltételeinek szigoritasat,
megtiltana a tisztességtelen, illetve az arversenyt akadalyozé szerzédéses gyakorlatokat, valamint
atlathatobba tenné a szallaskodzvetitd platformokon a rangsorolas szempontjait. A most lezart
vizsgalatrdl, illetve a versenyhatdsag javaslatairdl szél a GVH Podcast csatornajanak legfrissebb
beszélgetése is.

A Gazdasagi Versenyhivatal augusztus végén inditott gyorsitott agazati vizsgalatot az online
szallashelyfoglalas és a szallashely-szolgaltatas hazai piacan. A vizsgalat meginditasat nagyszamu
piaci panasz el6zte meg a legmeghatarozébb nemzetkoézi szallashely-kdzvetito - a Booking.com -
hazai szallasadé partnereitdl. A GVH vizsgalata részletesen elemezte az érintett piacokat, a
szerz6déseket és az altalanos szerzddési feltételeket, illetve megvizsgalta a 2016-ban lezart dgazati
vizsgdlata 6ta bekdvetkezett valtozasokat. Emellett a GVH kitért a szalldsadok altal jelzett
problémakra is.

Harom fobb beavatkozasi pontot javasoltak a GVH szakértoi

A turisztikai szektor a magyar nemzetgazdasag egyik hizéagazata: a turizmushoz kéthetd dgazatok
hozzaadott értékének aranya - a tovagydriiz6 hatasokkal egyltt - a nemzetgazdasag egészének tobb
mint egytizede, mintegy 400 ezer embernek adva munkat. E kiemelt gazdasagi jelentéségu
agazatban a versenynek, illetve a hazai szerepl6k versenyképességének fenntartdsa és élénkitése
érdekében a GVH - nemzetkdzi példakat is kdvetve - tobb jogalkotasi, illetve a gyakorlati miikodést
érintd javaslatot fogalmazott meg:

» A versenyhatdsag tamogatja a nagyobb szallashely-kdzvetitdk altalanos szerzédési feltételei (és
az azokhoz kapcsolddé Uizleti gyakorlatok) kereteinek szigoribb szabalyozasat a szalldsaddk
szamara nyitva allé panaszkezelési mechanizmusok, valamint a hibas teljesitések kdlcsénds
jogkovetkezmeényei tekintetében.

* A GVH tovabba javasolja a jogalkotonak, hogy az online szallashely-kozvetités szereplOi
szamara tiltsa meg az un. arparitasi kikotések alkalmazasat.

¢ A nemzeti versenyhatdsag emellett javasolja a szallashely-kozvetitéknek, hogy tegyék
atlathatébba a platformjaikon a keresési talalatok rangsorolasanak szempontjait.

Négy észrevétel érkezett a GVH jelentéstervezetére

Osszesen négy, online széllashelyfoglald platformot (izemeltetd véllalkozas, illetve dgazatban miikddé
szerepldket tomoritd szakmai szervezet fizott véleményt az oktéber 20-an nyilvanossagra hozott
jelentéstervezethez a rendelkezésre allé 30 nap alatt. A GVH szakértdi részletesen megvizsgaltak a
benyujtott észrevételeket, és ezek alapjan véglegesitették a jelentést, illetve a beérkezett irasbeli
észrevételekrdl - a vonatkozo torvényi eldirasnak megfeleléen - egy nyilvanos 6sszefoglalé is készllt,
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amelyben a GVH réviden valaszolt a beérkezett felvetésekre is.

Az észrevételek alapos értékelése utan a GVH tovabbra is fenntartja a javaslatait, és a fogyasztok,
illetve a hazai széllasaddk védelme érdekében szorgalmazza azok jogszabdlyi szinten torténd, illetve
gyakorlati hasznositasat. Mindemellett a GVH tovabbra is 1atékérében tartja a hazai online szallashely-
kozvetitési és szallaspiacot, és szlikség esetén beavatkozik a piaci verseny, illetve a magyar
fogyasztok védelme érdekében.

A gyorsitott dgazati vizsgdlat végleges jelentése elérheté a GVH honlapjan: ITT

GVH Podcast a most lezarult vizsgalatrél

A hazai online szallashely-kdzvetitési és szallaspiacon elvégzett gyorsitott dgazati vizsgalatrél szol
a GVH Podcast legfrissebb epizddja. Berezvai Zombor, a GVH vezet6 kdézgazdasza részletesen
bemutatja a vizsgalat fbb szempontjait, a GVH javaslatait megalapozé megallapitasokat, illetve
reagal az észrevételekben felmerilt egyes felvetésekre is. A podcast epizdd elérheté a GVH
honlapjan, YouTube csatornajan, és Spotify csatornajan is.

Sajtékapcsolat:

e Horvath Balint, kommunikéacids vezeto
» GVH Kdzszolgalati kommunikacids és Kiilkapcsolati Iroda
e +36 20 238 6939
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Ez a sajtokozlemény a kovetkez6 linken érhetd el:
https://hellosajto.hu/9604/veqgleges-a-gvh-jelentese-az-online-szallashelyfoglalasi-piacrol/

2023-12-14


https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/agazati_vizsgalatok/OTA_gyorsitott_agazati_vizsgalat_eszrevetelek_osszefoglalasa_231214.pdf1&inline=true
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/agazati_vizsgalatok/OTA_gyorsitott_agazati_vizsgalat_jelentes_231214.pdf1&inline=true
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/gvh-podcast
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/gvh-podcast
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/gvh-podcast
https://www.youtube.com/playlist?list=PLY5ooqOgjwlJW7NpJMMHyfdLgNzcHVrjU
https://open.spotify.com/show/01iuQLMRYFUZlWmUYVgkW0
https://hellosajto.hu/9604/vegleges-a-gvh-jelentese-az-online-szallashelyfoglalasi-piacrol/

