Magyar Nemzeti Bank

Bankoknal, biztositoknal vizsgalta a
mesterséges intelligenciat, gépi tanulast az
MNB

Az MNB elsé izben végzett el a bankoknal, biztositoknal alkalmazott mesterséges intelligencia és gépi
tanulas informatikai, személyiségi jogi és egyéb kockazatait attekinté témavizsgalatot. Az Ml és GT
technolégiat mara a szdmlanyitastdl a marketingen at a kampanymenedzsmentig tobb terlleten
alkalmazzak. A felligyelet jogsértéseket nem, de kezelend6 kockazatokat feltart.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) informatikai felligyelési témavizsgalatot folytatott le tobb pénziigyi
intézménynél az altaluk alkalmazott gépi tanuldst és mesterséges intelligenciat hasznald informatikai
megoldasok IT-biztonsagi ellendrzésére. A vizsgalat 3-3 - az e megoldasokat mar alkalmazé - bankra
és biztositéra terjedt ki.

A felligyelet atvilagitotta a gépi tanulds és mesterséges intelligencia (GT-MI) alkalmazasanak
szabalyozottsagi, ellendrzési, valamint a kontrollrendszerek hatékonysagat, az ezzel kapcsolatos
szervezeti mikodést, a fejlesztési és izembeallitasi feladatokat, az IT architektirat, az izemeltetést,
a logikai- és adatbiztonsagot, illetve a jogosultsagok kezelését. A hazai pénzligyi intézmények ma
elsésorban az lgyfélazonositas, szamlanyitas, marketing, valamint az Ggyfélkapcsolat-kezelés (CRM)
és kampanymenedzsment folyamataikban alkalmaznak GT-MI megoldast.

Mivel a GT-MI rendkivil friss kezdeményezésnek szamit, még az ezekre vonatkoz6 szabalyozasi
keretrendszer is formaléddéban van. Specialis kilon szabalyozas hidnyaban a témavizsgalat a
pénzigyi intézmények, (viszont)biztositok, befektetési vallalkozasok és arutézsdei szolgaltatok IT-
rendszerének védelmérol sz6l6 kormanyrendelet, illetve az MNB-nek az IT-rendszer védelmérdl
sz0l6 ajanlasa alapjan zajlott. Az MNB a téma Ujdonsaga miatt szervezetén belll kilon
munkacsoportot hozott létre az U], egyedi vizsgalati mddszertan kidolgozasara és alkalmazasara.

A GT-MI IT-biztonsagi kérdései mellett az MNB olyan specifikus kockazatokat is attekintett, hogy az
illetve, hogy a folyamatokkal kapcsolatos dontéseket kell6 szakértelem bevonasaval, specifikus
kockazatelemzéssel hoztak-e meg. A vizsgalat kiterjedt arra is, hogy a pénzligyi intézmények
megfelelden kezelték-e az ligyfelek személyiségi jogait, a személyes, a kiilonleges (akar biometrikus)
adatokat.

Az MNB vizsgalta, hogy az intézmények gondoskodtak-e a tomeges 6sszekapcsolt adatok védelmérdl,
szamoltak-e a modellbdl torténd visszafejtés lehetéségére. Vizsgalati témanak szamitott, hogy
automatizalt dontéshozatal esetén az intézmény alkalmazott-e mindségi kontrollt és hiba esetén
felllvizsgdlta-e a dontéseket. Felmérte-e a gyartéi tdmogatas megszlinése esetén alkalmazandé
eljarasokat, kilonos tekintettel a rendszeresen Ujratanitandé modelleknél.

Fontos szempont volt, hogy a vizsgalt bankok, biztositdk kitértek-e a GT-MI tanitdsa soran az
,adatmérgezés” (adatbazisokban szerepld hibas modellek, informacidk) felismerésére, vagy a széles
kdrben valasztott mintakkal torténd tanitasra a diszkriminacid kivédése érdekében. Az alkalmazott
technoldgia jellemzdire vonatkozd tesztelések megtdorténte mellett az MNB azt is vizsgalta, hogy az
algoritmusok - kiiléndsen a folyamatos Ujratanitast igényldk - alkalmasak lehetnek-e egyes dontések
felidézésére szlikség esetén.

Az MNB témavizsgalata nem tart fel a jelenlegi jogszabalyokat sérté kockazatokat, hianyossagokat. A


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500042.kor
https://www.mnb.hu/letoltes/8-2020-informatikai-rendsz-vedelmerol.pdf
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felligyelet ugyanakkor tobb olyan (az intézményeknek vizsgalati levélben elklldott) javaslatot is
megfogalmazott, amely - bar nem jogszabalysértd, am mégis kezelendd - problémakra vonatkozik.
Ezek féként a kockazatelemzés, szabalyozottsag, tesztelések hianyabdl/nem teljeskori voltabdl
fakadtak.

A témavizsgalat célja az volt, hogy az MNB megismerje a GT-MI mai felhasznalasi terileteit, és
értékelje egy ezzel kapcsolatos esetleges felligyeleti iranymutatas sziikségességét, illetve elkészilt
mddszertanat beépitse ltalanos IT-felligyeleti vizsgélati médszertanaba. igy a GT-MI megoldasok
vizsgalata az MNB tovabbi atfogo vizsgalataiban is kiemelt fokuszt kap majd.
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