Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Mikulas ajandék érkezett kisvallalkozdéknak:
Ez év végéig ingyenesen rendezhetik még
vitas ugyeiket a vallalkozasok a budapesti
békélteto testiletnél

A Budapesti Békéltet6 Testlilet a jogszabaly mddositasat szorgalmazza

Mar csak néhany hetiik maradt azoknak az egyéni vallalkozoknak és cégeknek, akik a békéltetd
testliletek bevonasaval intéznék a mas vallalkozassal szemben kialakult vitas Ugyeiket. Ezért a
budapesti békéltetd testiilethez személyesen igyfélfogadasi idében, online formaban pedig december
31-ig benyujthatéak a panaszok. 2024. januar 1-jétél ugyanis a békéltetd testiiletekhez mar csak
maganszemélyek nyujthatnak be kérelmeket egy jogszabaly-médositas folyomanyaként. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK) altal mikddtetett Budapesti Békéltetd Testllet jelenleg azon
dolgozik, hogy a vallalkozasoknak tovabbra is legyen lehet6séglik békéltetd testiilethez fordulni.

Mar csak december 31-éig van lehet6séguk a vallalkozasoknak arra, hogy benyujtsak kérelmeiket a
békélteto testiuletekhez, amennyiben adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és
teljesitésével, termék vagy szolgaltatdas minéségével kapcsolatos vitas Ugyuk alakult ki egy masik
vallalkozassal szemben, és végfelhasznalas céljabdl vasaroltak az arut vagy vették igénybe
szolgdltatast.

A fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény 2024. januar 1-jei valtozasat kdvetden ugyanis
mar nem fordulhatnak a békéltetd testlletekhez az egyéni vallalkozdk, valamint a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok.

A Budapesti Békéltetd Testllet tapasztalata, hogy a hazai vallalkozédsoknak tovabbra is
nagy igénylk van a peren kivili megegyezésekre, a jogvitdk birésagon kivili
rendezésére, ami egyébként a hazai igazsagszolgaltatasi intézményrendszert is
tehermentesiti. Mi jelenleg éppen ezért azon dolgozunk, hogy a vallalkozasoknak
tovabbra is legyen lehetdséglk a békélteto testlletek szolgaltatasai igénybe venni”

- mondta el dr. Inzelt Eva, a Budapesti Békéltet6 Testiilet elndke.

»A Budapesti Kereskedelmi Iparkamara feladata, hogy a legkisebb cégeket védje és
képviselje, ezért is alltunk az EIn6k asszony kezdeményezése mellé. Pontosan tudjuk,
hogy ezek a kisvallalkozasok sokkal kdzelebb allnak a lakossagi fogyasztokhoz, mint a
nagyobb vallaltokhoz. Legtobbjik nem rendelkezik Ggyvédekkel vagy jogi képviselékkel,
igy a békéltetés rendszere nem csak hatékonyabb, de olcsdbb is szdmukra. Evente eddig
is tobbszaz kisvallalkozot segitettlink a gyors és peren kivili megegyezésben és ezt
szeretnénk folytatni” - tette hozza Csékay Akos, a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara fotitkara.

A budapesti testllet és a kamara ezért kdzdsen jogszabdly-mddositasi javaslatot nydjtanak be az
lgazsaglgyi Minisztériumnak. A javaslat értelmében a digitalis szolgaltatok és az Gzleti felhasznaldk is
élhetnének a békéltetd testlleti eljarassal. A BKIK ezen kivil kezdeményezte az unids jogszabaly
felllvizsgalatat is, és kérte, hogy a fogyasztok fogalmat terjesszék ki az egyéni, mikro-, kis- és
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kdzépvallalkozasokra is, hogy tovabbra is igénybe vehessék a békélteto testiiletek ingyenes
szolgaltatasait.

Jelenleg azonban arra hivja fel a vallalkozasok figyelmét a BKIK, hogy év végéig nyujtsadk be
kérelmeiket - online, személyesen vagy postai Uton - a békéltetd testliletekhez, hogy biztosan
megkapjak a sziikséges segitséget.
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