Magyar Nemzeti Bank

Jogsérto ugyféltajekoztatasi gyakorlatot
folytatott az Extreme Digital-eMAG Kft.

K6zel 15 millié forint birsdgot szabott ki az MNB az Extreme Digital-eMAG Kft.-re a pénzpiaci tobbes
Ugynoki tevékenységéhez kotddo jogsértések miatt. A tdrsasag Ugyféltdjékoztatasi tevékenysége
szamos ponton jogsértd volt, egyes nyilvantartasai is hianyosak voltak és nem igazolta megfeleld
mennyiségl verseng0 hiteltermék elemzését.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) els6sorban a tébbes (igynoki engedélynek valdé megfelelésre
vonatkozo célvizsgalatot folytatott az Extreme Digital-eMAG Kft.-nél.

Az MNB megallapitotta, hogy az Extreme Digital-eMAG Kft. a vizsgalt id6szakban nem tett eleget az
0sszehasonlitasra alkalmas termékelemzési kotelezettségének, nem tudta igazolni az MNB felé kelld
szamu, egymassal versengd hiteltermék bemutatasat Ggyfelei szamara. Az MNB megallapitotta
tovabbd, hogy az Extreme Digital-eMAG Kft. a vizsgalt idészakban szintén nem tett maradéktalanul
eleget a pénzligyi szolgdltatds kdzvetitését megel6zd, a pénzpiaci kdzvetitére vonatkozd, valamint a
hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségének. A hitelezd, a hitelkozvetitd a
hitelszerz6dés megkotését megel6zéen a fogyaszto részére koteles olyan felvilagositast adni,
amelynek alapjan a fogyaszto felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett hitel megfelel-e az
igényeinek és pénzligyi teljesitéképességének. Ennek soran a tobbes Gigyndk koteles a fogyaszté
rendelkezésére bocsatani a kiilonb6z6 ajanlatok 6sszehasonlitdsahoz sziikséges informacidkat, hogy a
fogyaszté megalapozott dontést hozhasson a hitelszerz6dés megkotésérdl.

Az MNB azt is megallapitotta, hogy az Extreme Digital-eMAG Kft. kdzvetitdi nyilvantartasa hianyos
volt, nem volt alkalmas az érintett kozvetit6i személyi dllomany szambavételére, valamint az eldirt
szakmai képesitési kovetelmények meglétének megallapitasara. A vizsgalat soran az Extreme Digital-
eMAG Kft. nem tudott megfeleld, tételes, termékszintl nyilvantartast bemutatni a kotelezé
képzésekrol, tovabbképzésekrdl sem.

A szakmai képzések korében az Extreme Digital-eMAG Kft. nem gondoskodott teljeskortien a jogszer(
értékesités feltételét jelentd képzések, tovabbképzések megtartasardl. EI6z6kbdl is kifolydlag
fordulhatott eld, hogy az adott termék vonatkozasaban megfelelé szakmai ismeretekkel nem
rendelkez6 személyek végeztek értékesitési tevékenységet.

Mindezek nyoman az MNB ma kozzétett hatdrozataban kotelezte az Extreme Digital-eMAG Kft.-t a
feltart hidnyossagok kijavitasara, amelyekrdl 2024. februar 5-ig irdsban kell beszamolnia a fellgyelet
részére. A jogsértések miatt az MNB 8,8 millié forint felligyeleti és 6 millid forint fogyasztovédelmi
birsagot is kiszabott a tarsasagra.
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