K&H Biztosito: hianyossagok a kgfb
allomanykezelésnél

Az MNB vizsgalata nyoman ésszesen 15 millié forint birsagot szabott ki a K&H Biztosité Zrt.-re, tébbek
kozott a kotelezé gépjarmu-felelésségbiztositasi szerz6dések allomanykezelésével dsszefliggd, egyes
élet- és nem-életbiztositasi termékek biztositasi feltételeihez kapcsolddd informatikai biztonsagi,
illetve a vallalatiranyitasi terlletet érinté hianyossagok miatt. A feltart problémak nem hordoznak
rendszerkockazatot, s nem veszélyeztetik a biztosité megbizhaté mikddését.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) rendszeres ellendrzései keretében - korlatozott terjedelm(, nem teljes
kord - atfogo vizsgalatot végzett a K&H Biztositd Zrt.-nél (K&H Biztositd) 2020. julius 18-tél a vizsgalat
lezarasaig terjedd idészakot attekintve.

A pénzlgyi felligyelet hidnyossdgokat tart fel a kotelez6 gépjarm-felelésségbiztositasi (kgfb)
szerz8dések allomanykezelésénél, tobbek kozott a szerz6dések megkdtése, a dijfizetési
felszdlitélevelek megkuldése, tovabba a szerz6dések technikai Ujrainditasakor kiklldott tajékoztatd
levelek tartalma kapcsan. Emellett a vizsgalt id6szakban a K&H Biztositd a kgfb terméken
végrehajtott modositasokat nem vezette at a kgfb termékterven, igy az nem felel meg
maradéktalanul a vonatkozé jogszabalynak.

Az MNB tobb jogszabalysértést azonositott a biztositd egyes vizsgalt élet- és nem-életbiztositasi
termékei esetében a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire,
tovabbd az Ugyfelek tajékoztatdsara vonatkozdan.

A felligyelet a vallalatirdnyitas vonatkozasaban megallapitotta, hogy az aktudriusi feladatkor
flggetlensége - az MNB egy kordbbi hatdrozatanak kotelezése ellenére - jelenleg sem teljeskoriien
biztositott. A biztosité hidnyosan szabalyozta a belsé ellendrzési terllet mikddését is, emellett tobb
szabalyzatat sem vizsgalta fellll a jogszabalyi elirasoknak megfeleld id6kdzonként.

Az informatikai biztonsaggal kapcsolatosan jogsértének mindsilt, hogy a katasztréfaelharitas
témajanak kezelése és tesztelése nem teljes korl a K&H Biztositdnal, valamint az ehhez tartozé
dokumentacié is hianyos.

Az Uigyfelek tajékoztatasaval dsszefliggésben a vizsgalat jogszabalysértéseket azonositott a kiemelt
informacidkat tartalmazé dokumentum (KID) és az életbiztositasi termékismerteto tartalmaval, a
karosult kgfb szerz6déshez kapcsolodd kartéritési igényével 6sszefliggo tajékoztatasi kotelezettség
teljesitésével, valamint a fligg6 biztositaskdzvetitékre vonatkoz6 tajékoztatdssal kapcsolatosan.

Hidnyos volt a panasz elutasitdsa esetén nydujtott jogorvoslati tdjékoztatds, valamint a biztositd a
vizsgalt idészakban nem minden panaszt valaszolt meg hataridén beldl, illetve teljeskorien.

A feltart problémak miatt a jegybank 9 millié forint felligyeleti, és tovabbi 6 millié forint
fogyasztdvédelmi birsagot szabott ki a K&H Biztositdra, valamint kotelezte azt a jogszabalyszer(
mUkodésre. A biztositdnak 2024. marcius 31-ig, illetve 2024. majus 31-ig kell adatot szolgaltatnia az
MNB-nek a jogsértések megsziintetésére tett intézkedéseirdl.

A birsagdsszegnél sulyosbitd korilménynek mindsilt, hogy egyes jogszabalysértések hosszabb ideje
alltak fenn. Enyhit6 kortilménynek szamitott ugyanakkor, hogy a K&H Biztosité mar a felligyeleti
vizsgalat soran szamos intézkedést hozott a hianyossagok orvoslasara, illetve adott szamot annak
tervérol.
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