MBH Bank

Mar tobb mint 20.000 specialis bankkartya
segiti a latassérult embereket az MBH Bank
jovoltabol

Az MBH Bank kérddives kutatas keretében vizsgalta a latassérlilt tigyfelek bankolasi szokasait

Az MBH Bank a latassérllt emberek bankhasznalati szokasait vizsgalta legfrissebb kutatasaban,
amelybdl kiderult, hogy a megkérdezettek kozel fele elégedett bankja akadalymentesitésre vonatkozo
torekvéseivel, de a képernyd megjelenitésének rugalmas beallitasai és a képernydolvasd szoftverek
alkalmazasa gordiilékenyebbé tenné az (igyintézést a vak és gyengénlatéd emberek szamara. A
legnagyobb magyar tulajdonu hazai bank folyamatosan keresi a médjat, hogy termékeit és
szolgaltatasait minél szélesebb kdr szamara hozzaférhetévé és vonzoéva tegye. Ezért idén
augusztusban bevezette a Mastercard altal fejlesztett, Touch Card funkciéval rendelkezd,
akadalymentesitett kartyakat, amelybdl mar tobb mint 20.000 darabot bocsatott ki az MBH Bank.

A magyar pénzigyi piacon elséként vezette be az MBH Bank 2023 augusztusaban a Mastercard vak
€s gyengénlaté emberek szamara fejlesztett Touch Card funkcidval rendelkezd, akadalymentesitett
kartyaszabvanyt. A konstrukcié bevezetése éta a Touch Card funkciéval ellatott Mastercard Standard
betéti kartyabdl 14 130 darabot, mig a Touch Card funkcidval ellatott GO! hitelkartyabdl 6sszesen 6
016 darabot adott ki a hitelintézet. A tovabbi fejlesztési iranyvonalak felmérése és kijeldlése
érdekében az MBH Bank a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszdgos Szovetségével (MVGYOSZ)
egyUttmdkodve atfogod kutatast végzett a latassériilt emberek bankhasznalati szokasairol.

A kutatds 121 valaszado részvételével, online kérddives felmérés segitségével zajlott. Az igy kapott
valaszokbdl kidertlt, hogy a megkérdezettek 42 szazaléka elégedett bankja akadalymentesitésre
vonatkozd torekvéseivel, ugyanakkor az online fellileteken, illetve a bankautomatakon keresztil
torténd lgyintézés folyamatat megkdnnyitené szamukra a teljes akadalymentesitést lehetévé tevd,
Ujabb funkcidk bevezetése. A kutatasi eredményeket felhasznalva az MBH Bank a jov6ben is kiemelt
figyelmet fordit azon tarsadalmi csoportok tdamogatasara, amelyeknek céljaik eléréséhez valamilyen
akadalyt kell leklzdenilk.

A kiszolgalas feltételei

A megkérdezettek csaknem fele (49%) lakossagi szamlaligyintézés miatt keresi fel bankjat, emellett
gyakori a pénzigyi tranzakcidk intézése (37%) és az Ugyféladat mddositasi kérelmek (32%). A
nyilatkozdk tobb mint fele - 55 szazalékuk - személyesen szereti intézni pénziigyeit, mig netbankon
keresztll 34 szazalékuk, telefonon keresztll 18 szazalékuk intézkedik. A valaszadok az ligyintézés
folyamatat alapvetéen szinvonalasnak tartjak, de tobbségiik nem tapasztalta, hogy elsébbségben
részesilnének a fioki igyintézés soran, 43 szazalékuk pedig azt sem, hogy a bejarathoz legkdzelebbi
Ugyintéz0 kezelné pénzlgyeiket.

A kutatas kiemelt fékuszaban allt a pénziigyek intézése soran felmerild igények azonositasa, amely
ravilagithat arra, hogy miként lehetne kdnnyebbé tenni a kiilénbdz6 folyamatokat. A valaszaddk 30
szazaléka kovethetOnek tartja a netbankon és az applikacion keresztll torténd lgymenetet.

A latassérilt személyek szamara nehézséget okoz a netbank haszndlataban az, hogy nem
teljeskorlen akadalymentesek az egyes platformok (ezt a megkérdezettek 22 szazaléka nyilatkozta),
a beazonositasi folyamatokat tdlsagosan hosszinak és korilményesnek tartjak a latasseérilt
felhasznalok.
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Az applikaciok hasznalatat ugyancsak a teljeskori akadalymentesités (26%), valamint a
képernydolvasé és rugalmas képi megjelenitést biztosité funkciok teljeskéri mikodése (18%)
kénnyithetné meg a nyilatkozdk szerint. A telefonos lgyintézés kapcsan az el6z6kh6z hasonlé
problémak merdltek fel, de a rendelkezésre all6 id6vel és az automatikus valaszadd rendszerek
mukodésével a megkérdezettek tulnyomod tobbsége elégedettnek bizonyult.

Innovacioval az esélyegyenloségért

Az MBH Bank csoportszint(, egyenl6 esély(i hozzaférést eléseqitd stratégidja az elédbankok altal
meghatarozott stratégia folytatasaként sziiletett meg annak érdekében, hogy a tarsadalmi
feleldsségvallalas jegyében figyelmet és hangsulyt fektessenek a fogyatékossaggal él6 ligyfelek
specidlis helyzetére, az esélyegyenléségiiket elémozditd bandsmddra. A stratégia részeként 2023.
augusztusban bevezetett, a hazai piacon jelenleg egyeddlallé Touch Card funkciéval rendelkez6,
akadalymentesitett bankkartya Uj lehet6ségeket teremtett a vak és gyengénlaté lgyfelek szamara,
hogy kényelmesen és allapotuknak megfelelé 6nallésaggal tudjak hasznalni bankkartyaikat.

Idén augusztus 1-jétdl Uj Mastercard Standard betéti kartya vagy GO! hitelkartya igénylés esetén az
MBH Bank mar Touch Card funkcidval rendelkezd bankkartyat szolgaltat ligyfelei szamara, és
lehetdséget biztosit a mar meglévd kartyak akadalymentesre cserélésére. A hitelintézet fokozatosan
vezeti be a tobbi Mastercard bankkartya terméke esetén is a Touch Card funkciét.

»Az MBH Bank a tarsadalmi szerepvallalasi torekvéseinek jegyében minden Ugyfele
szamara hasonlo feltételeket igyekszik biztositani. A Touch Card bevezetésével a vak és
gyengénlaté Ugyfelek, illetve az idésebb korosztaly szamara kivantuk egyszerlbbé és
biztonsagosabba tenni a bankkartyahasznalatot, most pedig a kutatas eredményei irdnyt
mutatnak szamunkra, hogy az igényeket figyelembe véve Ujabb hozzajuk igazodd
megoldasokat biztosithassunk nekik a jovében” - mondta Ginzer Ildikd, az MBH Bank
sztenderd kiszolgalasért felelds Uzleti vezérigazgatd-helyettese.

Az MVGYQSZ a latassérilt emberek érdekeit képvisel6 orszagos szervezetként tobb mint
szaz éve dolgozik azon, hogy a Magyarorszagon €l latassérilt emberek részére az élet
barmely teriilete egyenld eséllyel legyen hozzaférhetd. Az MBH Bank és az MVGYQSZ 4ltal
végzett kutatds és a latassérilt Ggyfelek korében is méltadn népszer( Touch Card
bankkartyak az elsd |épések a szovetség és a bank egylttmiikodésében. A tovabbiakban
is orommel folytatjuk a k6z6s munkat annak érdekében, hogy a latassérilt banki Ggyfelek
egyenld eséllyel tudjak banki tGgyeiket intézni, legyen sz6 bankkartyas fizetésrol, fioki
ugyintézésrdl vagy a netbankban teljesiil6 tranzakciérél” - mondta dr. Velegi Dorottya, az
MVGYOSZ szakmai vezetdje.

»~Amikor innovaciét hozunk létre, mindig fontos szempont szdmunkra, hogy az valamennyi
embertarsunk életét konnyebbé tegye. A Mastercardnak ez volt a célja a Touch Card
megalkotasaval is és nagyon 6rlllink, hogy az MBH Banknak kdészonhetéen ma mar tobb
mint hdszezer Mastercard kartya segiti a latassérult kartyabirtokosok mindennapjait.
Reméljik, hogy egyre tdbbekhez jutnak el ezek a megoldasok, hiszen ezzel fontos |épést
tehetlink egy inkluzivabb tarsadalom felé” - mondta E6lyls Endre, a Mastercard
Magyarorszagért és Szlovénidért felelds igazgatdja.
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Az MBH Bank elkdtelezett abban, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek szamara el6segitse az
egyenl6 esélyli hozzaférést a pénzligyi szolgaltatasokhoz. Ennek érdekében tette kdzzé

a Szolgaltatasi térképet, amely a bank honlapjan keresztiil érhet6 el. A térkép részletes tajékoztatast
tartalmaz arra vonatkozdan, hogy melyik fiékban, milyen Ggyintézést tamogaté lehetdséget vehetnek
igénybe a fogyatékossaggal él6 igyfelek. A hitelintézet a jovOben is odafigyel a tarsadalmi
esélyegyenléség megteremtésére, valamint arra, hogy minél szélesebb kor szamara elérhetové, és
kdnnyen haszndlhatéva tegye termékeit és szolgaltatasait.
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