Gazdasagi Versenyhivatal

Megregulazza a TikTokot a Gazdasagi
Versenyhivatal a gyermekek védelme
érdekében

Ujabb technoldgiai éridssal szemben jért el sikerrel a magyar nemzeti versenyhatéség

Globalis hatdsa is lehet annak a kotelezettségvallalasnak, amelynek végrehajtasat a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) irta el6 a TikTok szdméra. Az Egyesiilt Allamokban bejegyzett, kinai tulajdonu
videdmegoszto-szolgaltaté a magyar nemzeti versenyhatdsag vizsgalatanak kovetkeztében egy sor
olyan intézkedés végrehajtasat volt kénytelen vallalni, amelyek biztositjak, hogy javuljon a TikTok
kommunikacidja, a fogyasztok megismerjék a platform jellemzdit és tudatosabb dontéseket
hozhassanak a szolgaltatassal kapcsolatban.

A TikTok egy széles kdrben elérhetd videdmegosztd kdzdsségi haldzati szolgaltatds, melynek
Magyarorszagon is jelentés szamu felhasznaldja van, beleértve gyermekeket is. A GVH 2020-ban
azért inditott vizsgélatot az Egyesiilt Allamokban bejegyzett, kinai tulajdont szolgaltatéval szemben,
mert azt valdszinUsitette, hogy a globalis vallalkozas nem a jéhiszemUiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatd szakmai gondossaggal tajékoztatja a fogyasztdkat az online platform
mUkodésére vonatkozo Iényeges informacidkrdl - igy példaul a szolgaltatas igénybevétele soran
kezelt adatok korérdl és azok felhasznalasarol.

A GVH eljarasa kotelezettségvallaldssal zarult, amelyre - anélkil, hogy a versenyhatdsag jogsértést
vagy annak hianyat allapitana meg - a hazai szolgaltatasban érintett vallalkozas, a TikTok Technology
Ltd. dnkéntes vallalasai alapjan nyilik lehetdség.

A GVH Versenytanacsa altal elfogadott kotelezettségvallalas révén olyan intézkedésekre kertl sor,
amelyek még a folyamatosan valtozé kommunikacids tartalom, szerzédéses feltételek, mikddési
jellemzok és jogszabalyi kdrnyezet esetén is kdzvetlenebbll biztositjak, hogy a TikTok
kommunikacidja javuljon, illetve a TikTok jellemz6it a magyar fogyaszték valéban megismerjék, és igy
tudatosabb fogyasztdi dontéseket hozzanak a szolgaltatdssal kapcsolatban.

A TikTok altal tett vallalas alapvet elemei:

e informacios célu Adatkdzpont Iétrehozasa;

a szolgaltatas legfontosabb jellemzGirdl TikTok videdk beiktatasa, azaz az adatkezelési
kérdéseknek és a tovabbi jellemz6knek kontextus barat megjelenitése;

alapbeallitdsok a 18 év alatti felhaszndaldk esetén (pl. napi képerny6 id6 beallitas
automatikusan); szuldi felligyelet és egyéb a gyermekeket védd bedllitasok népszerdsitése;
20%-0s reklam korlat dnkéntes alkalmazasa;

kdzvetlen hatdsagi visszajelzésekre alkalmas és egyéb gyermekvédelmi forumok erdsitése;

A magyar nemzeti versenyhatdsagnal most zarult Gigynek egyértelm(ien globalis kihatasa is lesz,
melyet vilagszerte érzékelnek majd a felhasznaldk. Kilondsen igaz ez a GVH eljarasanak
eredményeként tett vallalas elsd fontos pontjara, melynek értelmében a TikTok vilagszerte |étrehoz
egy kdzpontositott online Adatvédelmi kdzpontot. A megoldas szolgaltatasai és tartalma magyar
nyelven is elérhetdek lesznek. Az online platformot mUkddtetd cég tovabba kerekasztal-
beszélgetéseket szervez magyarorszagi civil szervezetek és egyéni szakérték szamara a TikTok
tevékenységének bemutatasa céljabdl, illetve a kiskoruak biztonsagaval kapcsolatos helyi aggalyok
megismerése érdekében.


https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-eljarast-inditott-a-tiktok-ellen
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-eljarast-inditott-a-tiktok-ellen
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A kotelezettségvallalas pontos és idOszerl végrehajtasat a GVH utdvizsgalatban, szigoru eljarasi
keretek kozott ellendrzi majd, illetve a kotelezettségvallalds nem mentesiti a TikTokot egyéb
jogszabalyoknak valé megfelelés aldl.

A magyar versenyhatésag az utébbi években nagy figyelmet fordit csalddok, gyermekek, betegek és
idések védelmére, ennek megfeleléen a jelentds szamu fogyasztd és vallalkozas érdekeit és helyzetét
befolyasold, nagy technoldgiai vallalkozdsok piaci magatartasainak vizsgalatara. A GVH az elmult
években tobbek kozott a Google, illetve a PayPal szamara is eldirt mar versenykorrekcios
kotelezettségeket, az Apple és a Booking.com pedig jelentds versenyfelligyeleti birsagokat fizetett
Magyarorszagon. A nemzeti versenyhatdséag jelenleg is vizsgalja a Rakuten-csoportba

tartozé Viber magatartasat, illetve néhany hdnapja eljarast inditott a Microsofttal szemben, amiért
valdszinlileg nem tajékoztatja megfeleléen a felhasznaldkat a mesterséges intelligencidn alapulé chat
funkcidval kiegészitett keresdjének egyes tulajdonsagairdl. Aktiv fellépéseinek kdszonhetben a
magyar versenyhatdsag tavasszal tagsagot nyert az in. magas szintl nemzetkdzi munkacsoportban
is, amely az Eurdpai Bizottsagot segqiti a digitalis piacokrdl szd1é jogszabaly (DMA) betartatasaban. A
tagsag lehetdséget ad arra, hogy a GVH szakemberei batran kialljanak a keresztény és magyar
értékek mellett, és alakitsak az eurdpai joggyakorlatot.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: V)/24/2020.
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