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Kellemesebb unnepi szezont hozhat a
kereskedoknek a mesterséges intelligencia

A valtozd gazdasagi és technoldgiai, valamint kihivasokkal teli kdrnyezetben nehéz versenyképesnek
maradni és boldogulni. A kiskereskedéknek mar az idei innepi idészakban érdemes megfontolniuk,
hogy a mesterséges intelligencia segitségével elégitsék ki vasarldik igényeit, javitsak a vasarlasi
élményt és hatékonyabb mikddést érjenek el - mutat ra a Deloitte Generative Al for Retail - generativ
mesterséges intelligencia a kiskereskedelemben cim( tanulmanya.

Az idei Unnepi vasarlast komolyan befolyasolhatjak az inflacids és recesszidés aggodalmak, amelyek
egyutt arra késztethetik a fogyasztokat, hogy csokkentsék koltekezésiiket. Mindezek mentén
felmeriinek olyan kérdések: hogyan késziiljenek a vallalkozasok ilyen kérnyezetben a fogyaszték
fokozott dvatossagara? Milyen mddszerekkel lehet a vasarldkat megtartani? A kihivasokkal teli
idészakban is megvan a lehet6sége annak, hogy a kiskeresked6k az Ujonnan megjelend technoldgiai
eszkozok, példaul a mesterséges intelligencia alkalmazasaval gyarapodni tudjanak.

A gazdasagi nyomas ellenére a fogyasztdok tovabbra is koltenek. A Deloitte 2022-es (innepi
kiskereskedelmi felmérése szerint a kiskereskedelmi cégek vezetdinek 77%-a arra szamit, hogy az
unnepek alatti eladasok névekedni fognak az el6z0 évhez képest, 66% pedig arra szamit, hogy az
online (innepi vasarlasi forgalom legaldbb egy szamjegyl ndvekedést fog mutatni az el6z6 évhez
képest.

"A kérdés az, hogy vajon tdmegesen visszatérnek-e a fogyasztdk a fizikai boltokba és a
bevasarldkdzpontokba vagy a kiskereskedelem jellege tovabb valtozik? A markaknak és a
kereskeddknek ugy kell valtoztatniuk a termékeiken és szolgaltatasaikon, hogy ott
taldlkozzanak a vasarldkkal, ahol éppen vannak és ugyanezen okokbdl meg kell
valtoztatniuk az ligyfélkapcsolataik kezelését is" - mondta Schenk Tamas, a Deloitte
Magyarorszag technoldgiai tanacsadas

Uzletdganak partnere.

A Deloitte Generative Al for Retail - generativ mesterséges intelligencia a kiskereskedelemben cimd(
tanulmanya harom |épést hataroz meg arra, hogyan lehet felkésziteni egy vallalkozast a technoldgia
alkalmazasara.

1. Fel kell késziteni az adatokat a Al-ra

A legfontosabb az adat mindsége: tiszta, felhasznalasra alkalmas adatok nélkil az lgyfélszerzési,
elkotelez6dési és megtartasi mddszerek nem mikodnek optimalisan. Az adatokat at kell vizsgalni, a
hianyzé részeket potolni. A j6 minéségl adatok segitenek abban, hogy a megfelel6 éiményeket
megfeleld id6ben és megfeleld csatornan tudjak nyudjtani a célkézonségnek.

"A hatékony adatmenedzsment biztositja, hogy az Al projektekben felhasznalt adatok
megfeleld mindségliek, pontosak és konzisztensek. A rossz mindségu adatok
megbizhatatlan Al modellekhez és pontatlan elérejelzésekhez vezethetnek. Ezenfelll
fontos nyilvantartani az adatok forrdsat, mely nélkiilozhetetlen a hitelesség
szempontjabdl. Az is el6fordulhat, hogy az Al alkalmazasokhoz eltérd forrasokbdl
szarmazo adatokra van szlkség, igy kiemelt jelentdséqgl a szervezet adatintegracids
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képessége, mely biztositja, hogy a kulénbozd rendszerekbdl szarmazé adatok kdzos
felhasznalasa kiforrott, mikoddképes folyamat" - idézte Dr. Barta Gergd, a Deloitte
Vezet Al szakértdje.

2. Felhasznalasi esetek és Al utemterv

A generativ Al és gépi tanulas az tgyfélit minden szakaszaban névelheti a minéséget és a
hatékonysdagot. A Deloitte Digital szakértéi szerint az agilitas, hatékonysag és lgyfélelégedettség
javitdsanak legkiemelkeddbb lehetdségeit az idei Ginnepi szezonban az alabbiak:

Reklam: A generativ mesterséges intelligencia altal Iétrehozott szoveges és képi eszkdzokkel
gyorsabb és hatdsosabb kampanyok hozhatdk létre. Ez csokkenti a piacra jutdsi id6t és az Ujonnan
megjelend fogyasztdi igényeket kihasznalva noveli az elkételezettséget.

Webes élmény: A mesterséges intelligencia segit a valaszték dsszeallitdsaban és elvezeti az
Ugyfeleket a sziikséges valaszokhoz - pontosan akkor, amikor sziikségulk van rajuk. Ezzel célzottabb
és személyre szabottabb mddon lehet kapcsolddni az Ggyfelekkel a weboldalon.

Uzleten beliili élmény: A generativ Al képességek lizleten beliili éiménybe térténd integracidjaval
koltséghatékony mddon lehet kialakitani interaktiv ,virtualis személyes vasarl6i” élményt.

Ellatasi lanc: A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas eszkozei eldre jelezhetik, megeldzhetik
és megoldhatjak az ellatasi lanc kihivasait. Ezzel a gyartastél a szallitasig minden szakaszban javul a
sebesség és a nyereségesség.

Ugyfélszolgalat: A generativ Al-alapu figyel6eszkdzék, mindségbiztositasi szolgaltatasok és chatbot-
technoldgiak segitségével hatékonyabb és eredményesebb szolgaltatasi éimény jon létre, mikozben
megszlinik a call center kdltsége.

3. Tesztelés és tanulas

A generativ mesterséges intelligencia segitségével gyorsan lehet prototipust fejleszteni Uj
rekldmkampanyoknak, szolgaltatasi folyamatoknak és prediktiv megismerdé eszk6zoknek. A
rendszeresen végrehajtott kisérletekkel megallapithatd, hogy varhatéan mely alkalmazasi teriletek
lesznek a legjelentésebb pozitiv hatassal a szervezeti jovedelmezdségre és hatékonysagra.

A tesztelés és tanulas mddszertana gyorsan pozitiv hatdsokat eredményezhet a mindség,
skalazhatdsag, alkalmazkoddképesség, optimalizacid és pontossag terlletein. Jobb mindségu
marketingtartalmat lehet elallitani 1étszamndvelés nélkil és ezt a tartalmat hatékonyan személyre
lehet szabni a fogyasztdi igények széles skalajanak megfelel6en; gyorsabb lesz a reakcié a valtozd
fogyasztéi véleményekre és piaci trendekre; ezzel az druvdalaszték, az elérési csatornakra forditott
0sszegek és a marketing teljesitmény is folyamatosan javul; végeredményben pedig precizebb
analitikai informacidk nyerheték a jovébeli trendek elérejelzéséhez és a kihivasok hatékonyabb
megel6zéséhez.

Kellemesebb unnepek

A 2023-as Uinnepi vasarlasi szezon sorsa nagyrészt mar eldélt, az idei tapasztalatok azonban
hasznosak lesznek a jovOre nézve: az jelzi majd a hosszU tavl trendeket, ahogy a fogyasztok a
gyorsan valtozé gazdasagi korilmények kozepette kezelik vasarlasi igényeiket.
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"A Deloitte 2023-as (innepi szezonra vonatkozd el6zetes felmérésébdl mar kidertl, hogy a
kereskeddék 98%-a jartasnak vallja magat a kilonbozd Al eszkdzok hasznalataban,
azonban csak 33%-a van tisztaban azzal, hogy ezen eszkdzok hasznalata ténylegesen
milyen hatdssal bir az (izleti tevékenységére" - emelte ki Aracsi Bernadett, a Deloitte
Magyarorszag FMCG-Retail iparagi

csoportjanak vezetdje.

Az adatok és a mesterséges intelligencia novekvd erejének kdszonhetden a kereskeddk a jovében
agilisabbak és rugalmasabbak lehetnek.

"A kiskeresked6k mar most szamos Iépést megtehetnek, hogy kihaszndljdk a generativ Al-
ban rejl6 lehetdségeket. Eléfordulhat, hogy amiket 2023 kés6 6szén prébalnak ki még
nem valtoztatja meg dramaian az idei eredményeiket, am megalapozhatja a kdvetkezd
évek hatékonyabb és eredményesebb vasarldi élményeit"A kiskereskedék mar most
szamos |épést megtehetnek, hogy kihasznaljak a generativ Al-ban rejlé lehetdségeket.
Eléfordulhat, hogy amiket 2023 kés6 6szén prébalnak ki még nem valtoztatja meg
dramaian az idei eredményeiket, am megalapozhatja a kdvetkezd évek hatékonyabb és
eredményesebb vasarléi éiményeit" - mondtas Schenk Tamas.

A Deloitte tanulmanya itt érheto el teljes terjedelmében.
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