MNB fogyasztovédelmi kampany: Pénzugyi
és digitalis biztonsagban a meghitt
karacsonyért

Az MNB Adventi naptara 24 napon at 24 pénzilgyi tanacsot ad kézosségi médiafellletein - ezzel
inditja el a jegybank a karacsonyi és az év végi felel@s vasarlast, hitelfelvételt és digitalis biztonsagot
tdmogato idei kampanyat. A vasarlasok online Utra terel6dése, az egyre kifinomultabb blindzdi
maddszerek idészakaban egyre fontosabb az lgyfelek tudatossaganak erdsitése. , A hitel nem
ajandék!” pénzligyi fogyasztédvédelmi tematikus oldal cikkeinek, kisfilmjeinek, tanacsado
programjainak célja, hogy ne foldsleges addssagot vigyiink a fenyd ala.

Az idei Il. negyedévben a bankkartyas vasarlasok kozel 30 szazalékat, 1,23 ezer milliard forintot
online, kiilonb6z6 webshopokban koltott el a lakossag. Ezzel parhuzamosan jelentésen nétt a kartyas
visszaélések szama, ami a karacsony el6tt er6s6d6 forgalomban tovabb emelkedhet. A kiberblindzék
ebben az id6szakban is a figyelmetlenséglinkre, befolyasolhatdésagunkra, at nem gondolt
dontéseinkre szamitanak. Az internetes bankolas és online vasarlas soran ezért fokozott dvatossag

ajanlott!

A leggyakrabban eléfordulé csaldsi mddszerek kozé tartoznak az online csomagkuldési
szolgaltatdkhoz, online piacterekhez, webaruhdzakhoz kapcsolddé atverések. E szolgaltaték nevében
karacsony kozeledtével egyre tébb adatszerzd e-mailt és sms-t killdhetnek majd a csaldk, igy -
foképp, ha tényleg vannak online rendeléseink - érdemes fokozott figyelemmel eljarni ezek
megnyitasakor, elolvasasakor, valamint korultekintének lenni az alkalmazasok letdltése soran. Ha
ismeretlen a szolgaltaté vagy a levél feladdja, bizalmas banki adatainkat kérik el vagy internetes
program telepitését kezdeményezik, akkor érdemes azonnal térdlni az adathaldsz levelet. Ha valéban
kildeményt varunk, hivjuk fel kézvetlenil a csomagkuldét az altalunk mar ismert, hivatalos
telefonszamukon, és ott érdeklddjlink a részletekrol.

A vasarlasi hajra el6tt az MNB honlapjan tanacsok olvashatdk a karacsonyi online vagy kartyas
véasarlasok kapcsén a digitlis biztonsagrdl, a kiberblindz6k elleni védekezés lehetéségeirdl. Erdemes
felkeresni a témaban a KiberPajzs oldalt és Nemzeti Kibervédelmi Intézet honlapjat is.

Ev végén emellett hagyomanyosan megugrik a révid futamidejd, kis 6sszeg(i fogyasztasi hitelek
igénylése és 0sszege is: sokan ezek révén vasarolnak karacsonyi ajandékot szeretteiknek. A csokkend
inflacié idészakaban is kiemelten fontos, hogy koriltekintéen mérlegeljik anyagi helyzetiinket,
teherviseld képességlinket.

A hitelszerz6dés alairdsa el6tt célszer( tajékozddni az adott fogyasztdsi hiteltipus - pl. személyi
kdlcson, aruhitel, folydszamlahitel, hitelkartya - teljes hiteldijardl (THM), torlesztérészletének
mértékérdl és a torlesztés maodjardl, futamidejérdl, a teljes visszafizetendd 6sszeg nagysagarol, az
el6torlesztés, szerz6désmodositas modjardl, s az esetleges késedelem, nemfizetés kévetkezményeirdl
is. A felel@s hitelfelvétel szempontjait az MNB Pénzligyi Navigator kisfilmjében is 6sszefoglalta.

Az MNB Pénzligyi Navigator honlapjan 6sszeallitott tematikus tartalmakbdl, a jegybank k6zdsségi
médiacsatornain, a varmegyeszékhelyeken elérhetd Pénzligyi Navigator Tanacsadd irodakban, illetve
az MNB Ugyfélszolgalatan is kaphatunk segitséget a felelds hitelfelvétel témajaban.

A jegybank a kampany keretében Unnepi koltségvetés-tervezé mintat is kdzreadott, amellyel -
tartalékaink, a varhaté kiadasok és bevételek, illetve a tervezett ajandékok, egyéb karacsonyi, Ujévi
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koltségek szambavételével - egyszer, év végéig sz0l6 pénzligyi tervet készithetlink. Ennek
segitségével eldonthetjik, hogy sajat erébdl vagy csak hitelfelvétellel tudjuk fedezni a karacsonyi
kiadasainkat. A kiadastervezéshez tovabbi hasznos tippek olvashatdk a Tervezze meg kiadasait! cim
Pénzligyi Navigator flizetben, a szamitdsokhoz pedig segitséget nyujt az MNB Haztartasi koltségvetés-
szamito kalkulatora.

A ,z0ld karacsony” tamogatasa érdekében a jegybank tippeket ad a fenntarthaté Unnepekhez is. A
decemberben megugro fogyasztast, és ezzel egyltt a kdrnyezetterhelés mértékét, a keletkez6
hulladékok mennyiségét is csokkentjuk példaul, ha hazilag készitlink ajandékot, illetve, ha a felnéttek
kdzos dontéssel csak szimbolikus ajandékokat adnak egymasnak.

Egy at nem gondolt, erdn fellli hitelbdl torténd vasarlas utan jogszabalyi lehetdség van arra, hogy -
ha a hitel folyésitdsa még nem tortént meg - a szerz6déskotés utdni 14 napon belll indoklas nélkil
elalljunk a hitelszerz6déstdl. A hitelszerzédéstdl torténd eldllas a hitelhez kapcsolddd pl. hitelfedezeti
biztositasra vagy egyéb szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dést is felbontja. Ha a kdlcsont mar
folyositottak, a hitelszerz6dés a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon belll dijmentesen
felmondhatd. llyenkor a hitel 6sszegét haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil, az adott
idészakra megallapitott idéaranyos hitelkamattal egytt vissza kell fizetnlink.

A hitelszerz6déstdl vald elallas/felmondas a megvasarolt termékre megkotott adasvételi szerzddést
nem érinti. Utébbi kapcsan a (nem pénziigyi dgazati jogszabalyok alapjan fenndllé) elallasra, illetve
felmondasra van lehetdségiink. Ezt online vasarlasnal a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon
belll - weben vasarolt arunal az annak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil - tehetjik meg.

Idén el6szor az MNB pénziigyi fogyasztévédelmi Adventi naptarat is készit a k6zosségi média
fellletein, amelyben 24 napon keresztll 24 (zenetet/tippet oszt meg kdvetdivel.
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