Magyar Nemzeti Bank

Hianyossagok az OTP Bank pénzmosasi
bejelentési és belso ellenorzési
rendszerében

Az MNB 49 millié forint birsagot szabott ki az OTP Bankra a pénzmosas- és terrorizmusfinanszirozas
megel6zési tevékenysége kapcsan feltart hianyossagok miatt. A bank tébb pénzmosasgyanus
ugyletet nem jelentett be haladéktalanul, nem volt megfelel6 a belsé ellendrzési és informacids
rendszere és a monitoring tevékenysége, problémak meriltek fel a belsé kockazatértékelése, tigyfél-
atvilagitasi gyakorlata, kockazatcsokkentd intézkedései és a pénzmosas-megeldzési képzések
kapcsan is.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) hivatalbél célvizsgalatot folytatott le az OTP Bank Nyrt. (OTP Bank)
pénzmosas- és terrorizmusfinanszirozas-megel6zési tevékenységének ellendrzésére, a 2020. oktéber
1-jétol a vizsgalat lezarasaig terjedo idészakot attekintve.

A felligyelet - szakért6i mintavétel segitségével - feltarta, hogy az OTP Bank tobb terlleten nem a
fellgyeleti elvarasoknak megfeleléen végezte pénzmosas-megeldzési tevékenységét. A hianyossagok
okat a felligyelet alapvetden a belsd kontrollkdrnyezet kevésbé hatékony mikddésében latta. Az OTP
Bank belsé kontrollkdrnyezete fejlesztésre szorul, mivel a felligyeleti elvarasokhoz képest a tarsasag
nem rendelkezik hatékony masodlagos és harmadlagos védelmi funkciékkal.

A hitelintézet egyes pénzmosasgyanus eseteket nem haladéktalanul jelentett be a NAV keretén beldl
mUkodé pénzigyi informacids egység felé, s tobb esetben nem teljesitette ismételt bejelentési
kotelezettségét sem.

Tobb, jogszabaly altal elbirt kotelez6 esetkor tekintetében is hidanyossag meriilt fel a hitelintézet
monitoring tevékenységével kapcsolatban, pl. a kordbban bejelentett, pénzmosasi szempontbdl
fokozottan kockazatos ligyfelek, illetve az Ugyleti megbizasokat rendszeresen adé tgyfélkor
vonatkozasaban.

A sz(ir6rendszer paramétereinek helytelen beallitasa miatt szlrérendszeri jelzés tobb esetben csak
késedelemmel vagy id6szakosan keletkezett a monitoring rendszerben, igy a bank csak jelentds
késéssel vizsgalta meg ket és tett adott esetben bejelentést.

A belsO kockazatértékelés hibajanak mindsult, hogy tobb kockazatosnak szamité ligyfélkor esetében
(noha azokat azonositottak) a feltart kockazatok kezelése érdekében alkalmazott intézkedéseket
helytelen(il, nem a feltart kockdzatokkal ardnyosan hataroztdk meg, és az ilyen tigyfélkorre
nemvégeztek el visszamendleges szlrést. El6fordult olyan eset is, hogy a hitelintézet - belsd
kockazatértékelése keretében - nem vette figyelembe az MNB altal kozzétett foldrajzi szempontu
pénzmosasi kockazatokat.

Az Ugyfél-atvilagitasok soran az OTP Bank tobbszdr nem gy6z6dott meg megfeleléen a pénzeszkdzok
forrasara vonatkozo informacidkrol. Mas tgyfeleknél nem bizonyosodott meg a tényleges tulajdonos
személyérol — ideértve az lgyfél tulajdonosi és iranyitasi rendszerének megértését is — és egyes
esetekben a tényleges tulajdonosokrdél rendelkezésére allé adatok nem voltak naprakészek. Noha a
hitelintézet egyes Ugyfeleit magas kockazatba sorolta, mégsem végezte el haladéktalanul azoknal a
fokozott Ugyfél-atvilagitast. Esetenként az okmanymasolatok nem alltak rendelkezésre, illetve azok
mindsége nem volt megfeleld.



Magyar Nemzeti Bank

Az MNB megallapitotta, hogy a hitelintézet — belsd szabalyozasi eldirasai ellenére — egyes magas
kockazatu lgyfelek esetében nem tudta bemutatni az (izleti kapcsolat létesitéséhez sziikséges -
értékelést és megfelel6 dokumentdaciét is magaba foglald - vezetdi dontést. Emellett tobb esetben
nem tudta igazolni, hogy megtartotta munkatarsainak a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
megel6zése targyu képzéseit.

A jogsértések miatt az MNB 6sszesen 49,375 millié forint felligyeleti birsagot szabott ki, és (azok
tipusatol figgden) 2024. februar és augusztus kozotti hataridékkel kotelezte az OTP Bankot a
hianyossagok kijavitasara. Egyes jogsértések vonatkozasaban figyelmeztette a bankot a
jogszabalyoknak valé mindenkori megfelelésre, kotelezte az intézkedéseire vonatkozé belsé
ellendrzés elvégzésére és az intézkedések végrehajtasat igazolé rendkivili adatszolgaltatasra.

A birsagosszegek meghatarozasakor az MNB sulyosbitd korlilményként értékelte az egyes jogsértések
sulyat, a biztonsadgos mikddésre gyakorolt hatast, a jogsértések gyakorisagat, tartédssagat, illetve a
hitelintézet piaci részesedését. Enyhitd koriilménynek szamitott, hogy a hitelintézet tobb
jogszabalysértés kikiszobolése érdekében mar intézkedéseket hozott.A hianyossagok nem
veszélyeztetik a hitelintézet biztonsagos mukodését.
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