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MNB ajanlas: a befektetési javadalmazas ne
az ugyfél erdekeinek karara torténjék

Az MNB meguijitotta a befektetési szolgaltatok javadalmazasardl sz46l6 ajanlasat. Jogszabalyi elGiras,
hogy a javadalmazasi politika és gyakorlat ne az értékesitok, vezetdk vagy intézmények sajat érdekét
helyezze el6térbe az ligyfelek esetleges hatranyara. A meguijitott felligyeleti ajanlas az e
kdvetelményhez kapcsolddo felligyeleti elvarasokat tartalmazza. Ehhez sziikség van a kizarélag az
eladdst 6sztdnz6 mennyiségi szempontok rovasara mindségi feltételek kidolgozasara is, azok
teljesilésének mérésére és ellendrzésére is az adott tarsasagoknal.

Meguijitott ajanlast adott ki a Magyar Nemzeti Bank (MNB) a befektetési szolgdltatok -
termékértékesitéshez kotédd - javadalmazasi politikajardl és gyakorlatarél. Az ajanlas alkalmazasat a
fellgyelet 2024. januar 1-jétdl varja el a hazai székhely( befektetési vallalkozasoktdl, befektetési
szolgaltatast nyujté hitelintézetektdl, alapkezeldktdl, s ezek itthoni fidktelepeitdl.

Alapvet6 elvaras, hogy a befektetési termékek értékesitése utan jaré javadalmazas ne arra
0sztonOzze az érintett értékesitéket vagy az intézményt, hogy - az lUgyfelek igényeivel szemben -
Osszeférhetetlen mddon sajat (anyagi) érdekeiket helyezzék el6térbe. A javadalmazas és az egyéb
0sztonzok nem alapulhatnak kizarélag vagy dontéen mennyiségi - vagyis az értékesitett termékek
volumenét figyelembe vevd - Uizleti szempontokon. Ezek mellett olyan mindségi kritériumokat is ki
kell dolgozni, amelyek pl. a szabalyozasi kovetelményeknek, belsd eljarasoknak valé megfeleléssel, az
eladandd eszkdzok alkalmassaganak felllvizsgalataval, az Ggyfelekkel vald tisztességes
banasmoddal, elégedettségik elnyerésével a fogyasztok legjobb érdekének érvényesiilését biztositja.

Az MNB elvarja, hogy az intézmények a javadalmazasi politikajukban és gyakorlatukban egyértelm(en
meghatarozott mindségi szempontokat alkalmazzanak és dokumentaljanak, s ezeket ne lehessen
felhasznalni olyan mennyiségi kereskedelmi kritériumok kozvetett bevezetésére, amely miatt az
ugyfelek hatranyt szenvedhetnének. Kerilni kell az olyan mindségi célokat, amelyekkel az intézmény
az értékesités mennyiségét jutalmazhatja vagy nyomast gyakorolhat vellik az értékesitékre, hogy
azok csak bizonyos - szamukra nagyobb jutalékot nyujté - termékeket kinaljanak (kijatszva ezzel,
hogy a javadalmazasi politikaban nem hataroztak meg ilyen mennyiségi kereskedelmi szempontokat).

KerllIni kell a rovid tavld nyereségre 0sztonz6 szempontokat is, pl. az olyan ,minden vagy semmi
jutalék” kiiszobértékek bevezetésével, amelyek 6sszeférhetetlenséget eredményezhetnek. Szintén
tartdzkodni kell attél, hogy az intézmények munkatarsainak szakmai el6menetele mennyiségi, az
ugyfelek érdekeit sértd kereskedelmi kritériumokon alapuljon.

Az MNB tamogatja viszont a teljesitményjavadalmazas utdlagos kiigazitasanak lehet6ségét, hogy még
inkabb eltantoritsa az intézmények munkatarsait az ligyfél érdekeinek mell6zésétdl (pl. magasabb
rovid tavd hozamot hoz6, de hosszl tdvon nagyobb kockazattal jaré vagy az lgyfél befektetési
horizontja szempontjabél alkalmatlan termékekbe val6 befektetéssel) a rovid tava teljesitménycélok
eléréséért. Ha az érintetteknél helytelen gyakorlatra (pl. az Ggyfelekkel szembeni tisztességtelen
banasmaodra, rossz mindségu szolgaltatasokra) derll fény, alkalmazhatdk az utdlagos kiigazitasok, pl.
a halasztottan kifizethetd teljesitményjavadalmazas egészének/egy részének csokkentése vagy a mar
atadott pénzek (részbeni) visszakovetelése.

J6 gyakorlat lehet, ha az intézmények munkavallaldinak teljesitményjavadalmazasanal valamennyi
termék esetében azonos szempontokat alkalmaznak; ha hatarozatlan idejd nyilt végl befektetésnél
tobb évre vagy a termék bevaltdsaig elhalasztjak a javadalmazast; illetve, ha a befektetési
tanacsadok Ugyfélkiszolgalasanak mindségét az intézmény a hozzajuk koté elismert/jogszert
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panaszok szamaval méri.

Az MNB ajanlasa emellett részletes Utmutatot tartalmaz a piaci szerepl6k szamara a
teljesitményjavadalmazashoz k6t8dd iranyitasi, illetve ellenérzési teenddkre, az ezzel kapcsolatos
helyes és helytelen gyakorlatokra vonatkozéan is.
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