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Idén négyszeresére nott a feltorekvo
technoldgiak tamogatottsaga

Elkésziilt a KPMG Global Tech Report 2023 jelentése

A fejlédé technoldgiai trendekkel vald 1épéstartds tovabbra is Iétfontossagu az izleti ndvekedéshez. A
globadlis gazdasagi bizonytalansag ellenére a vallalatvezet6k elkotelezettek maradtak a digitalis
atalakulds és az innovacids prioritdsaik mellett - a feltorekvé technoldgidkat csaknem négyszer annyi
vezetd tamogatja, mint tavaly. A KPMG legutdbbi felmérése, a KPMG Global Tech Report 2023 szerint
a digitalizacidért felel6s vezetdk biznak abban, hogy a modern technoldgiak beemelése az Uzleti élet
minden terliletén termelékenység-novekedést hoz, ugyanakkor Ugy Iatjak, a technoldgiai fejlédést
nem lassitja a jelenlegi bizonytalan gazdasagi kdrnyezet. A biztonsag, a bizalom és az adatok
maximalis védelme elsddleges napirendi pontok.

A vallalatok vezetdinek a globalis gazdasagi bizonytalansag ellenszelében is elszantnak kell
maradniuk a digitalizacids torekvéseikben. Aki kitart, annak a befektetés tovabbra is gyorsan
megtérilhet - allapitja meg legfrissebb felmérésében a KPMG. Az Uj technoldgidknak készénhetben a
vallalatok kdnnyebben megbirkézhatnak a nehéz piaci helyzettel. Ugyanakkor fontos, hogy a
technoldgiai beruhazasok a stratégiai célokkal 6sszehangolva, minél hamarabb termelhessenek
értéket a vallalatnak. Talan ez a legfontosabb tanulsaga a KPMG Global Tech Report 2023 cim(
kutatdsanak, melyben 16 orszag kozel 2100 felsévezetdjét, ipardgi szakértdjét kérdezték a digitdlis
atalakulds kovetkez0 szakaszardl, a szervezeti prioritdsrdél, a technoldgiaval kapcsolatos tervekrél. A
valaszadok korébe kilenc iparag - egyebek mellett az energiaipar, a pénzligyi szolgaltatasok, az ipari
gyartas vagy a kiskereskedelem - képviseldit valogattak be.

Elengedhetetlen a tudatossag és az agilitas

A technoldgiai vezetdk elkotelezettek amellett, hogy szervezeteik digitalis atalakulasa folytatédjon. A
tavalyi Global Tech Report jelentésben a megkérdezettek 66 szazaléka latta Ugy, hogy cége
hatékonyan hasznalja a technolégiat lizleti céljai eléréséhez, és a megel6z6 két évben szinte
mindegyikik sikeresen alkalmazta a digitalis atalakuldst a nyereségesség vagy a teljesitmény
javitasara. A felsGvezetdk elkotelezettsége a feltorekvd technoldgidk bevezetése irant csaknem
megnégyszerezddott - mig 2022-ben a megkérdezettek minddssze 10 szazaléka tamogatta az
atalakitast, addig ez 2023-ban mar a vezetdok 38 szazalékara volt igaz.

A cégeknek az atalakitast tudatosan kell véghez vinnilik, és a komolyabb eredményekhez egyitt kell
mukodnilk a tdgabban értelmezett lzleti teriletekkel is.

»A technolégidba 6nmagaért vald befektetés még tdmogatd Uzleti kdrnyezetben sem téril
meg, a jelenlegi kihivasok kozt az Ujitasokat vildgos Uzleti célokhoz kell kotni, és a
megtérilést szorosan nyomon kell kovetni. Ha nem hatarozzuk meg tudatosan az elérni
kivant célt, ha nem szamszer(sitjik a kivant megtérilést, a technoldgiai projektek
céltalanul sodrédhatnak, és akadalyoz6 tényezdvé is valhatnak” - mutat ra a kutatds
kapcsan Kulcsar Huba, a KPMG szenior menedzsere.

A tudatos befektetések megtériilését jelzi, hogy a valaszaddk tobbsége (63 szazaléka) arrol
szamolt be, Uzleti teljesitményliik novekedési iiteme gyorsult a digitalis atalakitasi
erofeszitéseiknek kdszonhetéen az elmult 24 hénapban. Minden harmadik megkérdezett
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elmondta, a technoldgiai beruhazasaik 10 szazalékot meghalad6 teljesitménybeli javulast
eredményezett, szemben a tavalyi 2,5 szazalék korili rataval, ami jelentdés ndvekedésnek mindsiil.

Al: a legmeghatarozdbb technoldgiai ujitas, ami atalakitja a
jovo vallalatait

A szervezetek az Al-t és a gépi tanulast tartjak a legfontosabb technoldgidaknak a rovid tavu
(3 éven bellli) céljaik eléréséhez - ezt a KPMG Global Tech Reportjaban megkérdezett technoldgiai
szakemberek tobb mint fele (57 szdzalék) véli. Ezzel az Al a rangsorban jelentésen megeldzi az
edge computingot (42 szdzalék) és a robotikat (41 szazalék) is.

A mesterséges intelligencia (Al) és killondsen a generativ Al gyors fejlédésének eredményeképpen,
intelligencidban rejld lehetéségeket, az elmult évben lezajlott nagyon gyors eléretérés sok
figyelmeztetd jelet is hozott, ami miatt a vezetdk az Al bevezetésének - adaptacidjanak lassitasa
mellett dontottek. Elsddlegesek az Al bevezetése koril sokasodd etikai és biztonsagi aggalyok, illetve
az Al el6retorésével a szervezeteknek szlikséglk lesz olyan irdnyelvekre és gyakorlatokra, amelyeket
magabiztosan és biztonsagosan tudnak alkalmazni.

A megkérdezettek 45 szadzaléka azért priorizalja az Al technoldgiat, mert a versenytarsak mar
hasznaljak, igy a kimaradas kovetkezménye akar a lemaradas lehet. Ezzel parhuzamosan a KPMG az
Al alkalmazasa tekintetében is ravilagit a tudatossag és agilitds fontossagara, mert az Al
hasznalatanak elsédleges célja az Uizleti lehetdségek jobb kihasznalasa, a vallalati és szervezeti célok
és eredmények elérése.

"Az adatok és az Al dsszetartozé témakadre tdbb szempontbdl is fontos lehet a
vallalkozasok szamara. Csak hogy kettét emlitsiink: segitenek jobb dontéseket hozni,
illetve lathatdva teszik a lathatatlant. A ,big data” koraban a nagy mennyiségu adat
elemzésére az emberi agy korlatozott lehetéségeket kinal. Az Al és a ,big data”
hdzassaga révén leszlink képesek a bonyolult és nagy adat struktlrakat az emberi agy
szamara is lathatdva tenni és ezaltal a dontési mechanizmusokba becsatornazni” - igy
értékelte az Al hasznossagat Kulcsar Huba.

Iranyitott digitalis transzformacio - mit lehet tanulni az
éllovasoktol?

A KPMG Global Tech Report 2023 kutatasa szerint a digitalizacioban éllovas szervezetnek azokat
lehet tekinteni, ahol a felépult technoldgiai kornyezet tamogatja a vallalat digitalizacids céljait, és ahol
a vallalati eredményhez akar profit- generalds, akar teljesitmény-javulads formajaban a technoldgiai
innovacié hozzajarul.

Az adatok tanusaga szerint ezt ma a megkérdezettek 15 szazaléka mondhatja el magardl, 6k dontéen
(66 szazalékuk) az olyan technolégiak bevezetésében jarnak az élen, mint a Xaas vagy a
»big data” és Al alapu megoldasok.

Ahhoz, hogy a fentiek elérhetdek legyenek egy vallalat szamara, alkalmazkoddképes és agilis
hozzaallas megvaldsitasa az alapvetd [épés: alkalmazkodas a piaci kihivasokhoz és a termékek
igazitasa az lgyfelek igényeihez, valamint agilitas az adatalapu dontéshozatalra valé atallasban, a
vallalat kotottségeit ado ,silok” lebontasaban, a vallalat hatarain tdlnydlé partnerségek
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kialakitasaban (pl. XaaS). Ebben a legnagyobb akadalyozé tényez6nek a(z agilis csapatok
felhatalmazasaba vetett) vezetdi bizalom hidnya latszik, mindazok ellenére, hogy
megkérdezetteknek fel (47 szazalék) az agilitast latja a legfontosabb faktornak.

Ezen a téren sok a teendd. Kulcsar Huba a hazai tapasztalok 6sszegzésekor a fébbeket abban latja,
hogy tdmogassak a fels6 vezetést az Uj technoldgidkban rejld lehetdségek megértésében, és
elemezzék a meglévo technoldgiai addssagok termelékenységi hatdsat és pénzigyi koltségeit.

»Minden technoldgiai bevezetés soran integralni kell a bizalmat, a biztonsagot, az
adatvédelmet és a rugalmassagot, és tdmogatni a vallalatokat adatiranyitasi,
adatvédelmi, kiberbiztonsagi valamint ESG atlathatésaggal kapcsolatos megoldasok
terén” - fogalmaz a KPMG szakértdje.
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