Magyar Nemzeti Bank

Pénzugyi csalasok idején még fontosabb,
hogy a Revolut itthoni bankka valjon

A pénzligyi szektor lakossagi Ugyfelei ellen szaporodd csalasi esetek és a Revolut Bank ndvekvé hazai
Ugyfélkore miatt lenne kiiléndsen fontos, hogy a hitelintézet a tovabbiakban itthoni lednybankként,
magyarorszagi székhellyel, kell6 tékeerdvel, az MNB felligyelete alatt végezze tevékenységét. A bank
hazai Ugyfelei ma valtozatlanul nem tudjak itthon rendezni jogvitaikat és a magyar betétbiztositasi
védelem sem terjed ki a Revolut Bankndl tartott betéteikre.

Sajtohirek szerint az - itthon hataron atnyuld intézményként elektronikus pénziigyi szolgaltatasokat
nyujté - litvan Revolut Bank UAB K6zép-Kelet-Eurépaban immar b6 10 millié tgyféllel rendelkezik.
Ezen belll az 1 milliés magyarorszagi Ugyfélkor a hitelintézet masodik legnagyobb régids piacat
jelenti (Budapest 365 ezer Ggyféllel a régids varosok rangsoraban a 3. helyen van). Ekdzben azonban
szaporodnak a Revolut Bankkal kapcsolatos - pl. ligyfélkarral jaré banki csalasos ligyekrdl szé16 -
hazai hirek is.

Tovabbi sajtdinformaciok szerint a litvan lednyvallalat tulajdonosa, a londoni székhely(i Revolut Ltd.
nem rendelkezik a 2022. évre vonatkoz auditalt éves beszamoléval. Az anyavallalat ugyan idén
marciusban kozzétette 2021. évi pénzlgyi beszamoldjat, am kdnyvvizsgaldja szerint annak bevételi
oldalan Iényegi targyi tévedések szerepelnek.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) tidvozli az innovativ pénziigyi megoldasokat, am csakis a
fogyasztdvédelmi szempontok maradéktalan figyelembevétele mellett. Az innovaciok erdsitik a piaci
versenyt a hazai pénzligyi szektorban, 6sztonzik az intézményi fejlesztéseket, a koltséghatékonyabb
mukodést és a nagyobb Ugyféléiményt biztositd hazai pénziigyi szolgaltatdsokat. Mindez azonban
semmilyen formaban sem csékkentheti a magyar Ggyfelek pénziigyi biztonsagat.

A Revolut Bank Magyarorszagon jelenleg a litvan jegybank felligyelete és az ottani betétbiztositd
garanciaja mellett mikodik, nem fidktelepként vagy az MNB felligyelete alatt allé 6nalld itthoni
lednybankként. Csalasos, elszamolasi vagy egyéb fogyasztdi jogvita esetén igy a bank tgyfelei
itthoni, magyar nyelv( - telefonos vagy/és személyes - ligyfélszolgalat helyett csak nehézkesen,
litvan vagy angol nyelven irasban prébalhatjdk meg panaszukat el6adni a Revolut Banknak. Az MNB-
nek nincs hivatalos informdciéja a magyar Ggyfelek fogyasztdi jogainak érvényesiilésérol, a szamukra
kedvez6 dontések aranyardl.

Hataron atnyulé intézmény esetén a hazai pénziigyi felligyeletet ,,fogadd orszagként” csak rendkival
korlatozott fogyasztovédelmi jogositvanyok illetik meg (elsésorban a litvan jegybankhoz fordulhat az
ugyfelek védelmében). Ha a Revolut Bank fiokteleppé valna itthon, az erdsitené a hazai
fogyasztévédelmi felligyeleti hataskort. Tobbek kozt lehetéséget biztositana a hazai fogyasztok
szamara az MNB el6tti, magyar nyelvU, kérelemre induld igényérvényesitésre fogyasztévédelmi
eljaras keretében. A magyar felligyelet emellett folyamatos fogyasztévédelmi felligyelést végezhetne
a banknal és ennek soran adatok benydujtasara is kotelezhetné.

Fidktelepként viszont a Revolut Bank Uzleti megbizhatésagi (prudencialis) felligyeletét valtozatlanul a
litvdn nemzeti bank latna el. Az MNB prudencialis jogsértés gyanuja esetén elsédlegesen tovabbra is
csak a litvan felligyeletet értesithetné, illetve csak korlatozottan kérhetne be adatokat e téren a
Revolut Banktdl. Fidktelepként a hazai Ugyfelek pénzeszkdzeinek védelmére tovabbra is a litvan
betétbiztositas szabalyai vonatkoznanak.

Mindezek miatt - ahogy azt az MNB kordbban is hangsulyozta - a Revolut Bank a hazai tgyfelek iranti
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elkotelez6dését azzal erdsithetné meg, ha magyar felligyelet ala tartoz6 6nallo leanybankként
mkaddne, itthoni székhellyel és tékeerdvel, csatlakozva a magyar betétvédelmi rendszerhez. Az MNB
ebben az esetben teljeskord prudencialis és fogyasztovédelmi felligyeletével védhetné a magyar
fogyasztokat és a pénzligyi stabilitast.

Sajtékapcsolat:

e +36 1428 2600
e sajto@mnb.hu

Eredeti tartalom: Magyar Nemzeti Bank
Tovébbitotta: Hell6 Sajtd! Uzleti Sajtészolgélat

Ez a sajtékozlemény a kdvetkez6 linken érhetd el:
https://hellosajto.hu/8401/penzugyi-csalasok-idejen-meg-fontosabb-hogy-a-revolut-itthoni-bankka-valj
on/

2023-11-13


https://hellosajto.hu/8401/penzugyi-csalasok-idejen-meg-fontosabb-hogy-a-revolut-itthoni-bankka-valjon/
https://hellosajto.hu/8401/penzugyi-csalasok-idejen-meg-fontosabb-hogy-a-revolut-itthoni-bankka-valjon/

