Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

65 000 budapesti céget kotelez visszaélés-
bejelentési rendszer miukodtetésére a
Panasztorvény

A BKIK egyedi, cégre szabott megoldast kinal a vallalkozasoknak

Decembertdl hatalyba Iép a Panasztorvényként is emlegetett jogszabaly médositasa, amely a magyar
vallalkozasok jelentds korét kotelezi olyan csatornak kialakitasara, amely lehetéséget ad a belsd
visszaélések, szabalytalansagok bejelentésére. Ennek biztositasa nemcsak adminisztrativ terhet jelent
az érintett vallalkozdsok szdmara, de komoly szakértelmet is feltételez. A Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara (BKIK) a bejelentési rendszer bevezetését és miikodtetését biztositd szolgaltatast kinal a
vallalatok szamara, amelyet a kamara partnereivel k6zds informaciés napon mutattak be az
érdekléddknek.

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK), és a Magyar Ingatlankdzvetiték Orszagos Szovetsége
(MIOSZ) kéz6s informécids napjan, a Magyar Ugyvédi Kamara (MUK) szakértdinek részvételével
tajékoztatast nyujtottak az érintett cégeknek arrél, hogyan tudnak az adatvédelmi szabalyokat is
betartva megfelelni az 6ket érintd kotelezettségeknek, amelyeket a 2023. évi XXV. térvény ro rajuk. A
2023 julius 24-én hatalyba Iépett jogszabaly a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megakadalyozasardl sz616 torvény (Pmt) hatalya ald tartozd, illetve 2023. december 17-tdl a legalabb
50 foglalkoztatottal rendelkezd foglalkoztatékat érinti - ez csak Budapesten mintegy 65 ezer
vallalkozast jelent.

A rendezvényen a szakértdk arra hivtak fel kilondsen a figyelmet, hogy a torvény hatdlya ala tartoz6
kisebb vallalkozasoknak a partatlansag biztositasa nehézséget okozhat, ezért megfontolandd a kiilsé
megbizott szervezet igénybevétele. Az eddigi adminisztrativ kotelezettségek mellé tovabbiak is
harulnak a foglalkoztatdkra, amelyek jogi szakértelmet igényelnek, és amit egy professzionalis
szolgéltatd le tud venni a vallukrdl. igy a véllalkozasok valéban csak a rendszer elnyeit tapasztaljak
meg, és a szervezet mikddésének javitdsara tudjak forditani a figyelmuiket.

A térvény altal a véllalkozasokra rétt feladatok ellatasara a BKIK a Magyar Ugyvédi Kamara
szakértbivel egyedi visszaélés-bejelentési megoldast dolgozott ki a vallalkozdsok részére. A komplex
szolgaltatassal a févarosi kamara célja, hogy levegye a vallalkozasok vallarél az adminisztracids
terheket. A rendszer miikodtetése soran a BKIK begyljti a sziikséges informacidkat, fenntartja a
bejelentés csatornait, tdjékoztatja a feleket, valamint szakértdi a partatlansdg biztositasaval
kivizsgaljak a bejelentéseket és intézkedési javaslatot tesznek a megoldasra.

A bejelentd védelme mellett (amire a torvény leginkabb fokuszal) a BKIK szolgdltatasanak,
rendszerének a célja, hogy az igénybe vevd cégek érdekei és vallalati kultirajuk mentén cégre
szabott megoldassal segitse a vallalkozasok jogi megfelelési torekvéseit. A BKIK szolgaltatasa
december 1-jétél vehet6 igénybe, a tagok szamara dijmentesen, egyéb vallalkozasoknak pedig
kedvezményesen.

Bar az Uj Panasztérvény alkalmazasa a vallalatok szamara bonyolultnak tdnik, az informaciés napon
az is elhangzott, hogy végeredményben mindez az egységes jogalkotas és jogalkalmazas folyamatat
szolgalja.

»Az Uj, idén elfogadott Panasztdrvény célja az volt, hogy Magyarorszag megalkossa az



Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Iranyelvnek megfeleld torvényi kereteket, ekdzben fenntartsa a hatalyos Panasztorvény
hazai jogintézményeit, lehetdleg a mar meglévé és mikddd jogi megoldasokbdl
épitkezzen, tovabba kizarélag a legszikségesebb esetekben hozzon létre (j
jogintézményeket. A szabalyozas egyértelm kiinduldpontja az, hogy a bejelentéseket
egyszer(bb elintézni akkor, ha kevesebb a blirokratikus szabaly és egyszerlbb a
feltételrendszer: ennek megfeleléen a térvény altalanosan minden bejelentés intézését
eldirja, és segqiti a foglalkoztatdkat abban, hogy egyértelm(i szabalyok mentén,
egységesen intézzék a bejelentéseket” - mondta el a rendezvényen dr. Kupecki Néra, a
torvényt kidolgozé Igazsagigyi Minisztérium helyettes allamtitkara.

A visszaélések bejelentésérdl sz8l6 2019/1937. szamu EU-iranyelv rendelkezéseit az Orszaggydlés a
2023. évi XXV. torvény elfogadasaval Ultette at a magyar jogba. Az Uj szabalyozas lehetéséget teremt
a foglalkoztatéi visszaélések, szabalytalansagok, jogsérelmek bejelentésére. A vallalatok
szempontjabodl a térvénynek valé megfelelés, a szankcidk elkerlilése szamos kotelezettséget ré a piaci
szerepl6kre. igy a cégeknek ki kell alakitaniuk a visszaélések bejelentésére szolgalé belsd
csatornakat; ki kell valasztaniuk azokat, akik érdemben foglalkoznak a panaszok fogadasaval és
kezelésével; biztositaniuk kell a bejelentések kivizsgalasat és a bejelenté anonimitdsat, és egy sor
egyéb, a szabdlyozashoz kapcsolddo részletnek is meg kell felelnilik.
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