Semmelweis Egyetem

Uj funkcidkat kapott a Semmelweis HELP
applikacio

Valaszul a felhasznaldi igényekre két Gj funkcidval bovilt a Semmelweis Egyetem ingyenes
tlnetellendrzd applikacidja. A Semmelweis HELP hasznaldi immar a hozzajuk legkdzelebb esé
slirg0sségi ellatéhelyet is egy gombnyomassal megtalalhatjak a surgossegi.info és a Semmelweis
HELP egylttmukodése révén. Emellett az eddig csak a webalkalmazason elérhetd tudastar mostantdl
a mobilapplikacié fellletén is lathatd. Az alkalmazas frissitésével oktéber 26-tdl érhetbek el az Uj
funkciok.

A Semmelweis HELP applikacié 2023 juniusaban mutatkozott be a nagykdzonség el6tt, azéta tobb
mint 130 ezren hasznaltak. A Semmelweis HELP projekt célja, hogy egy olyan megbizhaté
dontéstamogatd eszkozt adjon a lakossag kezébe, amellyel a szll6k, nagyszilék segitséget
kaphatnak ahhoz, hogy a gyermek észlelt tlinetei milyen szint(i egészséglgyi ellatast igényelnek:
otthon Iassak el, forduljanak haziorvoshoz rendelési id6ben, menjenek slirgdsségi ellatéhelyre, vagy
hivjdk azonnal a 112-es telefonszamot.

A felllet els6 kdrben tébb mint 220 gyermekbetegség mintegy 600 tinetét tartalmazza, vagyis szinte
teljes egészében lefedi a gyermekbetegségek terén eléforduld legjellemz6bb akut helyzeteket.

»Az elmult hdnapokban 131 ezren hasznaltdk az alkalmazasokat, télik szamos
visszajelzést, értékelést, fejlesztési otletet kaptunk. Sok esetben merdlt fel az az igény,
hogy a tiinetellendrzés és az apolasi Utmutatok mellett tovabbi kézzelfoghaté és hasznos
segitséget jelentene a felhasznaléknak, ha az eredményoldalon nem csak arra
vonatkozoéan kapnanak javaslatot a sz(l6k, hogy keressenek fel egy siirgdsségi ellatét,
hanem abban is tudnank segiteni éket, hogy pontosan hova mehetnek. igy

a surgossegi.info csapataval kotott egylttmikodés révén ezt a funkcidt is beépitettik a
Semmelweis HELP fellletre, illetve onnan is elérhet6é a mi applikaciénk” - mondta el
Kovacs Eszter. A Semmelweis Egyetem sajtékommunikacids igazgatdhelyettese, a
Semmelweis HELP projektvezetdje hozzatette: ugyancsak felhasznaldi kérés volt, hogy az
eddig csak a webes felileten hozzaférhetd, 220 betegség leirdsat és a hozzajuk tartozé
teenddket listazé tudastar a mobilappban is hasznalhaté legyen.

Dr. Merkely Béla, a Semmelweis Egyetem rektora hozzatette: A mobil és

a webalkalmazas célja, hogy ellendrzott forrasbdl szarmazo, hiteles és kdzérthet6
informaciét adjon a gyerekek egészségi allapotardl. igy amikor az Orszagos
Mentdszolgalat (OMSZ) részérél megfogalmazddott a javaslat, hogy a két fellletet kdssiik
0ssze, kollégaim azonnal megkezdték az egyeztetést a surgossegi.info alapitéjaval, mert
a betegutak segitése is ezt a célunkat tamogatta.

"Németh Franciska egészségiigyi kommunikaciés szakértd, apold, a surgossegi.info
alapitoja kiemelte: az altaluk Iétrehozott, az egész orszag teruletét lefedd felliletet az a
valds igény hivta életre, hogy a betegeknek sokszor komoly problémat jelent megtaldini a
megfeleld elldtéhelyet egy adott egészségligyi problémaval kapcsolatban. ,A hova
kérdésre szeretnénk valaszolni kisebb, akut egészségiigyi problémak esetén, hogy
példaul hol van a szemészeti Uigyelet vagy a gyerektraumatoldgiai ligyeleti ellatas a mai
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napon” - magyarazza a szakember.

Németh Franciska felidézi, hogy a kezdetektdl kérdezték tdlik a felhasznaldk, ki tudndk-e egésziteni a
weboldalt tiinetellen6rz6 funkcidval, de erre mar nem volt kapacitasuk, mert szerették volna a vallalt
feladatukat (lgyelet- és gydgyszertarkereso) kell6 felel6sséggel és alapossaggal végezni.

igy szdmukra nagyon j6 lehetdség a Semmelweis HELP-pel valé egyiittm(ikddés, hiszen éppen azt a
terlletet 6leli fel az applikacid, ami naluk nem volt, de a betegek részérdl mindig is igényként mertilt
fel.

»Vannak a hazai digitalis egészségligyben nagyon jé, de sokszor egymastdl elszigetelten
mUkodo kezdeményezések, ugyanakkor azt gondoljuk, hogy a fenntarthatdsag jegyében
hasznos, ha a meglevé és mar bizonyitott fellleteinket egymast erdsitve hasznaljunk fel,
és nem feltétlenlil egy Ujat hozunk Iétre” - mondta el a surgossegi.info alapitéja.

A Semmelweis HELP nevezett az ,Az Ev Honlapja” pélyazatra ,Az év applikdcidja” kategdrigban. A
dijat szakmai zsUri itéli oda, de ezzel parhuzamosan fut eqy k6zénségszavazas is. Az ésszes,
kiilonbdz6 kategdriaban induld palyazo kozétt egyetlen K6zdnségdijat osztanak ki. A verseny ideje
alatt Az Ev Honlapja oldalén, Facebook azonositassal lehet szavazni a Semmelweis Helpre ide
kattintva.
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e +36 20 670 1574
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