Debreceni Egyetem

Csokoladékutatas a Debreceni Egyetemen

Nem kell a cukormentes, a hagyomanyos tejcsokoladét szeretik a legjobban a magyarok - tdbbek
kozott ezt bizonyitja a Debreceni Egyetem kutatéjanak atfogd felmérése. Az Appetite folydiratban
megjelent kdzleményért a Gréf Tisza Istvan Debreceni Egyetemért Alapitvany Publikaciés Dijat is
elnyerte Kiss Marietta, a Gazdasagtudomanyi Kar docense.

A kerek csokoladét, a szogletes csokoladét, a hosszu csokoladét, a rovid csokoladét, a gombaolyd
csokoladét... - Csukas Istvan felejthetetlen rajzfilmfiguraja, Gombdc Artdr nem valogatott, ha
csokoladérdl volt sz8. A magyar fogyasztok annal inkabb. A Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi
Karanak docense, Kiss Marietta vezetésével zajlott az a kutatas, amely a csokoladéfogyasztasi
trendeket vizsgalta Magyarorszagon.

Az egészségtudatossag globalis térnyerésével a gyartéknak egyre nagyobb figyelmet kell
forditani arra, hogy megfeleljenek a folyamatosan valtozd fogyasztdi igényeknek. Ez
kalondsen igaz az olyan népszeri fogyasztasi cikkek piacara, mint a csokoladé. Egyre
tobb olyan termék jelenik meg a boltok polcain, melyek az édesség egészségesebb
alternativainak nevezheték: cukormentes, csdkkentett cukor- vagy zsirtartalmu
valtozatok, illetve kilonb6zé funkcionalis csokolddék hozzaadott proteinnel és egyéb
tapanyagokkal. Emellett egyes kereskedelmi markak sajat markas termékei egyre
nagyobb részesedéssel rendelkeznek a forgalombdl. Kutatasunk soran a tablas
csokoladék fogyasztdi preferenciait vizsgaljuk. Kivancsiak voltunk arra, hogy mennyiben
befolydsolja a valasztdsban a vasarlokat a marka, az ar, a tipus (tej, ét vagy fehér), illetve
az, hogy cukormentes-e - részletezte Kiss Marietta, a DE GTK Marketing Tanszék
megbizott vezetdje.

A hazai és a nemzetk06zi szakirodalom feltardsa utan 6tszaz embert kérdeztek meg a primer kutatdas
soran a csokoladéfogyasztasi szokasaikrol. A felmérés elsé részében a fogyaszték markahlségét
vizsgaltak, a masodik rész pedig azt tarta fel, hogy négy kiilonb6z6 tablas csokoladé kozll melyiket
vasarolna meg a valaszadé bizonyos helyzetekben.

Két gyartdi (Milka, Boci), valamint két kereskedelmi marka (Spar, Tesco) kiilonb6z0 tej-, ét- és
fehércsokoladéja kozll valaszthattak a felmérésben résztvevok, melyek csomagolasan szerepelt a
termék ara és a cukortartalma is, tehat lattak azt is, mennyire egészséges az adott édesség.

Eredményeink azt mutatjak, hogy a valaszaddk egyértelmiien a gyartéi markakat
részesitették elényben a bolti markakkal szemben. A négy csokoladé kozil a
legkedveltebb a Milka volt, majd a Boci, a Spar és végul a Tesco terméke. Az altalunk
kidolgozott, hazankban egyedilallé statisztikai szamitasok utan kiderult, hogy nemcsak a
Milkat szeretik a legjobban, hanem azért is fizetnének a négy kozll a legtébbet. A
csokoladé tipusat illetéen azt taldltuk, hogy a tejcsokoladé kapta a legpozitivabb
értékelést, amelyet az ét- és a fehér csokoladé kovetett. Kimutattuk tovabba azt is, hogy
a fogyasztok a cukortartalmu csokoladét részesitik elényben a cukormentes termékekkel
szemben. El6zetes varakozasainknak megfeleléen a termék aranak emelkedése pedig
negativan hat a fogyasztdk altal érzékelt hasznossagra - 6sszegezte a fiatal kutato.

A tanulmany szerint a markahdlség leginkdbb a fiatal és magasan képzett valaszadodkra jellemzd, akik
a gyartéi markas termékeket preferaljak. A fogyasztok valasztasat pedig legnagyobb mértékben (57
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szazalékban) a csokoladé ara hatarozza meg, majd a termék markaja, a tipusa és csak végil a
cukortartalma.

A hazdnkban egyediilallé kutatds eredményei az Appettite cimu folydiratban jelentek meg angol

nyelven, The connection between manufacturer and private label brands and brand loyalty in
chocolate bar buying decisions - A hybrid choice approach cimmel. A kézleményért Kiss Marietta
megkapta a Grof Tisza Istvan a Debreceni Egyetem Alapitvany Publikacids Dijat.
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