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Kirobbano novekedés a technolodgiai
kiadasokban: jon az IT befektetések
aranykora

Folyamatosan emelkedik a technoldgiai beruhazasok aranya a vallalatok koltségvetésén belil. Ahogy
a cégek évrdl-évre tobbet koltenek informatikara, Ugy az informatikai vezetdk szerepe a szervezeti
stratégia formalasaban is egyre kritikusabb. Az IT beruhdzasi stratégia alapvetéen befolyasolja a
vallalat jov6beli képességeit és versenyhelyzetét, a célok megvaldsitdshoz azonban fontos a
fejlesztések hatdasanak mérése és kommunikacidja, illetve a koltségvetés rugalmas tervezhetdsége -
allapitja meg a Deloitte Technology Leadership Study kutatasa.

A varakozasok alapjan 2024-ben rekordszintet ér a vallalatok globalis technoldgiai kiadasa és
meghaladja az 5 millidrd dollart, ami 8,6 szazalékos emelkedést jelent 2023-hoz képest. Pedig a
cégek mar idén is jelentésen novelik IT kiadasaikat, 2023 egészére 5,5%-0s ndvekedés varhatd, a
Gartner prognozisa szerint.

A 2024-es elGrejelzéshez hasonld mértéki kiugras utoljara 2021-ben volt, a vilagjarvany hatasara
felgyorsuld digitalizacionak és az Uj mikodést tamogatd stabilizacios fejlesztéseknek kdszonhetden. A
novekedés (iteme Magyarorszagon is kozelit a globalis atlaghoz, a nyugati és kdzép-eurdpai régids
atlagnal a Gartner adatai szerint csupan par szazalékponttal alacsonyabb.

Jelent6s valtozas tapasztalhatd a cégek bevételaranyos IT kiaddsaiban: a Deloitte Tech Trends
kutatdsa szerint a 2016-ban mért 3,3%-rél a tavalyi évben ez 5,5%-ra nétt. Szinte minden iparagban
emelkedés volt tapasztalhatd, a legnagyobb a pénzligyi szolgaltatd és telekommunikaciés szektorban
tortént. A CIO mellett a megkérdezett cégek fele rendelkezik technoldgiai vezetdvel is (CTO), 25%-uk
pedig mar digitalizacids és adatkezelési vezetdket is alkalmaz.

Hangsuly a modernizacion és kockazatkezelésen

A Deloitte kutatasaban megkérdezett technoldgiai vezetdk a legnagyobb hatasu IT befektetéseknek a
kiberbiztonsag novelésére és kockazatkezelésre tett eréfeszitéseket értékelték. Ezen fellil tobb, mint
50%-uk emelte ki a kdzponti rendszerek modernizacidjat, illetve a cloud transzformacids projekteket.
Az er6s technoldgiai alapokrél a jovében kdnnyebb lesz elrugaszkodni.

IT értékteremtés - tényleg sokba keriil?

Legnagyobb kihivasként az IT vezetdk a technoldgiai beruhazasok hatasanak mérését jelolték meg, a
fejlesztések ugyanis sokszor indirekt médon jarulnak hozza az értékteremtéshez: egy automatizacié
példaul segiti a munkavallalék magasabb hozzaadott értékl feladatokra vald dsszpontositasat.

Pontos hataselemzés hianyaban a technoldgiai projektek gyakran tul kdltségesnek
tlinnek, ez pedig szlkiti a ClO-k és a vallalati stratégia mozgasterét. Kutatasunkban a
valaszaddk kétharmada emelte ki, hogy a technoldgiai projektek értékelése jelenleg is
pénzigyi mutatdk alapjan torténik, amellyel nem értékelheték megfeleléen a hosszabb
tavon realizalhatd elényok - mondta Gyurd Laszld, a Deloitte Magyarorszag technoldgiai
tanacsadas Uzletaganak menedzsere.
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Rugalmas koltségmenedzsment

Projektek terén a vallalatok felismerték az agilitas elényeit, koltségvetésiik negyedét forditjak az
utébbi években ilyen kezdeményezésekre. Az agilis szemléletet azonban vallalati szinten is
alkalmazni kell, a technoldgiai beruhazasok koltségvetéstervezési és portfdliokezelési folyamatainal
egyre fontosabba valik a rugalmasabb mikodés.

Egy agilis szervezet a pénzlgyi év soran gyorsabban tud reagalni a hirtelen bekdvetkezd
valtozasokra, példaul egy Uj, értékteremtd technoldgia megjelenésére - ennek kdszonhetbéen pedig
versenyeldnyt realizalhat olyan versenytarsakkal szemben, akik a fejlesztéseikhez kapcsolddo
finanszirozast éves szinten tervezik, és csak alkalmanként vizsgaljak felll.

A koltségvetéstervezésre olyan adaptiv folyamatként kell tekinteni, amely képes a valtozo
prioritasok kiszolgalasara. Fontos, hogy ez a rugalmasabb megkdzelités olyan hatékony
dontéshozatali struktirat igényel, amely lehet6vé teszi a finanszirozas szikség szerinti
Ujra priorizalasat és atcsoportositasat. Ennek kialakitasa eréfeszitést kovetel mind az
Uzleti mind a technoldgiai vezet6ktdl, végll azonban hatékonyabb dontéshozatalt tesz
lehetdvé - mondta Kiss Daniel, a Deloitte Magyarorszag technoldgiai tanacsadas
Uzletaganak partnere.

El is kell adni az értékteremtést!

Az IT nem koltségkdzpont, hanem értékteremtd funkcid. A koltségvetés tervezése soran az IT és Uzleti
vezetOk kozos feladata a technoldgiai projektek altal elérhetd el6nyok szamszerlsitése és az Uzleti
érték mérési modszertananak meghatarozasa. Az értékteremtés megvaldsulasat is ez alapjan
célszerU kimutatni, folyamatos és transzparens kommunikacié mellett, az elvarasok és célkitlizések
strukturalt finomhangolasaval. A felek egylttes felel6sségvallalasa és a beruhazas elejétdl hasznalt
~benefit realization” keretrendszer alkalmazasa kulcsfontossagu lehet a sikerhez.

A fejl6dd technoldgiai beruhazasi horizont egyszerre rejt lehetdségeket és kihivasokat. A varakozasok
szerint elényhoz juttathatjak vallalatukat azok az élenjard IT vezetdk, akik a hosszutavu
értékteremtésre fékuszalnak: mozgasterik kiszélesitéséhez azonban szlkséges a fejlesztések
hatdsainak hatékony mérése és kommunikacidja, az agilisabb tervezés, illetve a rugalmas
finanszirozas - allapitja meg a Deloitte kutatasa.
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