Gazdasagi Versenyhivatal

Gyorsan hasznosulhatnak a GVH javaslatai az
online szallasfoglalasi piacon

Az Orszaggylilés Gazdasagi Bizottsaga maris napirendre vette és kedden megtargyalta a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) gyorsitott agazati vizsgalatat az online szallasfoglalasi piacrél. A nemzeti
versenyhatdsag a pénteken nyilvanossagra hozott jelentéstervezetében tobb javaslatot fogalmazott
meg: tobbek kozott megtiltana az arversenyt akadalyozd szerz6dési gyakorlatokat, illetve javitana a
szalldsaddk helyzetén a nyarihoz hasonlé, tdmeges piaci problémak hatékony kezelésében. Banki
Erik, a Gazdasagi Bizottsag elndke az (ilésen szorgalmazta, hogy a jelentéstervezet tarsadalmi
konzultacidjanak lezarasa utan miel6bb jogszabalyokban, illetve térvénymaddositasokban
hasznosuljanak a GVH javaslatai.

A lehetd leggyorsabban, mar a keddi Glésén napirendre vette az Orszaggy(lés Gazdasagi Bizottsaga a
Gazdasagi Versenyhivatal pénteken nyilvanossagra hozott jelentéstervezetét, amelyben a GVH
szakértGi az online szallashelyfoglalas és a szallashely-szolgaltatas hazai piacat elemezték. A
nemzetgazdasagi szempontbol is kiemelt jelentéségl turisztikai agazat versenyének, illetve a hazai
szerepl6k versenyképességének fenntartdsa és élénkitése érdekében a GVH tébb jogalkotasi
javaslatot fogalmazott meg jelentéstervezetében.

* A GVH - nemzetkozi példakat kdvetve - azt javasolja a jogalkotdnak, hogy az online szallashely-
kozvetités szerepldi szamara tiltsa meg az Un. arparitas-rendelkezések alkalmazasat. Az
arparitas-kikotések Iényege, hogy a szalldsaddknak - ha szeretnének megjelenni egy
szallaskozvetitd platformon - vallalniuk kell az oldal Gzemeltetdje felé, hogy az online fellleten
megadott araiknal olcsébban a sajat honlapjukon, vagy mas szallaskozvetitd fellleteken sem
értékesitik a szobdikat.

» A nemzeti versenyhatdsag azt javasolja a szallaskozvetitéknek, hogy tegyék atladthatéva a
platformjaikon a keresési taldlatok rangsorolasanak szempontjait.

» A versenyhatésag megfontolasra javasolja tovabba a nagyobb szallashely-kozvetiték altalanos
szerz@dési feltételei (és az azokhoz kapcsolddd Uzleti gyakorlatok) kereteinek szabalyozasat a
szallasadok szamara nyitva allé panaszkezelési mechanizmus, valamint a hibas teljesitések
kolcsonds jogkdvetkezményeinek tekintetében.

Az Orszaggyllés Gazdasagi Bizottsaganak keddi tGlésén Rigé Csaba Balazs, a Gazdasagi
Versenyhivatal elnéke ismertette a nemzeti versenyhatdsag gyorsitott dgazati vizsgalatanak
eredményeit és javaslatait. A GVH elndke - akit pénteken a vildg versenyhatdsagait irdnyito testilet
allando tagjava valasztottak - kiemelte:

~Elengedhetetlen, hogy a szallasaddk a jovében hatékony panaszrendezési és
panaszkezelési megoldasokat taldlhassanak a nyarihoz hasonld helyzetekben. A
vizsgalatunk alapjan ugyanis a felek kozotti targyalasi- és szerz8déses viszonyok
egyenldtlenek, igy a koztik létrejové megallapodasok rendszerint ugyan részletes
szabalyokat tartalmaznak a szallasadok szerzédésszegéseinek kompenzaciora,
jogkovetkezményeire - azonban nélkllézik mindezeket a platform oldalan térténd
esetleges mulasztasokkal kapcsolatban.” - hivta fel a figyelmet Rigé Csaba Balazs a keddi
bizottsagi Ulésen. Leszdgezte: ,,a magyar fogyasztdk és a magyar szallasaddk
szamithatnak a GVH-ra.”

A gyorsitott 4gazati vizsgalat eredményei alapjan készilt jelentéstervezetet a GVH nyilvanos
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tarsadalmi konzultaciéra bocsatotta a honlapjan. A piaci szerepl6k 30 napig tehetnek észrevételeket a
jelentéstervezet tartalmara, illetve javaslataira.
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