Gazdasagi Versenyhivatal

Beinditana az arversenyt, illetve védené a
szallasadokat és a fogyasztokat a GVH az
online szallasfoglalas piacan

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) lezarta gyorsitott dgazati vizsgalatat a hazai online
szallaskozvetitési- és szallaspiacon. A nemzeti versenyhatdsag jelentéstervezetében tobb javaslatot
fogalmazott meg: tébbek kdzott megtiltana az arversenyt akadalyozd szerz6dési gyakorlatokat, illetve
javitana a szalldsaddk helyzetén a nyarihoz hasonld, tdmeges piaci problémak hatékony kezelésében.
Az érintett piaci szerepléknek 30 napjuk van a tervezet véleményezésére.

A Gazdasagi Versenyhivatal augusztus végén inditott gyorsitott dgazati vizsgalatot az online
szallashelyfoglalas és a szallashely-szolgaltatas hazai piacan. A vizsgalat meginditasat nagyszamu
piaci panasz el6zte meg a legmeghatarozébb nemzetkozi szallashely-kozvetitd - a Booking.com -
hazai szallasado partnereit6l. A GVH vizsgalata a szallasaddk altal jelzett probléma alapos - tobbek
kdzott rajtalitésekkel torténd - feltérképezése mellett kitért tobbek kdzott az érintett piacok
koronavirus-jarvanyt kovetd versenyfolyamatainak, illetve a szallaskozvetiték azon szerzédési
feltételeinek és gyakorlatanak részletes elemzésére is, amelyek hatassal lehetnek a szallashelyek
kozotti versenyre.

A turisztikai szektor a magyar nemzetgazdasag egyik hizdagazata: a hazai GDP tébb mint egytizedét
produkalja, mintegy 400 ezer embernek adva munkat. A kiemelt gazdasagi jelentdségl agazat
versenyének, illetve a hazai szereplok versenyképességének fenntartasa és élénkitése érdekében a
GVH tobb jogalkotasi javaslatot fogalmazott meg jelentéstervezetében.

Ezek keretében a GVH - nemzetkozi példakat kovetve - azt javasolja a jogalkotonak, hogy
az online szallashely-kozvetités szerepléi szamara tiltsa meg az un. arparitas-
rendelkezések alkalmazdasat. Az arparitas-kikotések lényege, hogy a szalldsaddknak - ha
szeretnének megjelenni egy szallaskdzvetitd platformon - vallalniuk kell az oldal izemeltetdje felé,
hogy az online fellileten megadott araiknal olcsébban a sajat honlapjukon, vagy mas szallaskozvetitd
fellleteken sem értékesitik a szobaikat. Ez azonban a GVH elemzése alapjan gatolja a kilénb6z6
értékesitési csatornak hatékonysagi versenyét, illetve a szallaskdzvetitok kozotti jutalék-versenyt,
vagyis végs0 soron magasabb szallasarakat eredményezhet a fogyasztdk szamara. A versenyhatosag
ezért - hasonldan tobb unids orszaghoz, mint pl. Franciaorszaghoz, Ausztridhoz, Olaszorszaghoz és
Belgiumhoz - ezen (eddigi joggyakorlat szerint bizonyos részben megengedett) megallapodasok teljes
jogszabalyi tiltasat javasolja.

A nemzeti versenyhatdsag emellett azt javasolja a szdllaskozvetitoknek, hogy tegyék
atlathatova a platformjaikon a keresési taldlatok rangsorolasanak szempontjait. A
szolgaltaték ugyanis gyakran el6bbre soroljak azokat a szallasaddkat, amelyek magasabb jutalékot
fizetnek résziikre - ezt azonban nem mindig adjak érthetd, észlelheté mddon a fogyasztok
tudomdsara. Emiatt éppen azok a szalldshelyek kerllhetnek hatranyosabb helyzetbe (a taldlati lista
végére), akik az alacsonyabb jutalékszint miatt alacsonyabb arakat ajanlandnak a fogyasztéknak. A
rangsorolassal kapcsolatos informacidk érthetd, egyértelmd, atlathaté megjelenitése tudatosabb
fogyasztoi dontéseket eredményezhet, amely serkenti a szallashelyek kozotti versenyt.

Végezetil a versenyhatdsag javaslattal élt a nydri, nagy szamu hazai szallashelyet érint6 fizetési
probléma kapcsan is annak érdekében, hogy a szallasaddk a jovében hatékony panaszrendezési és
panaszkezelési megoldasokat talalhassanak hasonlé helyzetekben. A vizsgalat alapjan ugyanis a felek
kozotti targyalasi- és szerzédéses viszonyok egyenlétlenek, igy a koztlk Iétrejovd
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megallapodasok rendszerint ugyan részletes szabalyokat tartalmaznak a szalldsadok
szerz6désszegéseinek kompenzaciéra, jogkdvetkezményeire - azonban nélkilézik mindezeket a
platform oldalan torténd esetleges mulasztasokkal kapcsolatban. A versenyhatdsag ezért
megfontolasra javasolja a nagyobb szallashely-kozvetitok altalanos szerzodési feltételei
(és az azokhoz kapcsolodo uzleti gyakorlatok) kereteinek szabalyozasat a szallasadok
szamara nyitva alléd panaszkezelési mechanizmus, valamint a hibas teljesitések kdlcsdnds
jogkovetkezményeinek tekintetében.

A gyorsitott agazati vizsgalat eredményei alapjan készllt jelentéstervezetet a GVH nyilvanos
tarsadalmi konzultaciéra bocsatotta a honlapjan. A piaci szereplék 30 napig tehetnek észrevételeket a
jelentéstervezet tartalmara, illetve javaslataira. A hataridét kdvetéen a nemzeti versenyhatdsag a
gyorsitott agazati vizsgalat eredményérdl készitett jelentést, a beérkezett észrevételek
0sszefoglalasat, valamint - ha kérik - az észrevételeket teljes terjedelemében is kdzzéteszi a
honlapjan. A gyorsitott agazati vizsgalat jelentéstervezete elérheté a GVH honlapjan: ITT
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