Magyar Nemzeti Bank

Karrendezési hianyossagok a Waberer
Biztositonal

Az MNB 15 milli6 forint felligyeleti és fogyasztdvédelmi birsagot szabott ki a Waberer Biztositoéra,
egyebek kozt a kgfb és a lakasbiztositas problémas karrendezése, a kgfb dllomanykezelése és
dijkalkulacidja, az IT-biztonsag szintje, illetve egyes biztositasi termékek kapcsan az lgyfelek
tajékoztatasa és a panaszkezelés miatt.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) - helyszini ellendrzést is magaba foglald - atfogd vizsgalatot végzett a
Waberer Hungaria Biztositd Zrt.-nél (Waberer Biztositd), a 2020. marcius 18-tdl a vizsgalat lezarasaig
terjedd id6szakot attekintve.

A fellgyelet megallapitotta, hogy a kotelez6 gépjarmU-felelsségbiztositas (kgfb) kapcsan a biztositd
tobb esetben nem hataridében tajékoztatta a kdtvény- és karnyilvantarté szervet vagy/és az
Uzembentartét (pl. a szerz6dés létrejotte, megszlinése, tovabba dijhatralék esetén az ligyfél
felszdlitdsa témaiban). A karnyilvantartasok nem minden esetben tartalmaztak teljes kord, valds,
naprakész adatokat, s a karosultak nem mindenkor kaptak hataridében kelléen megindokolt
kartéritési javaslatot vagy valaszt kartéritési igénylk kapcsan.

Az informatikai (IT) biztonsagi rendszerénél hianyzott a kockazattal aranyos virusvédelem, a
riasztasok megfeleld kezelése, illetve a nem tdmogatott rendszerek teljes kord kivezetése. Nem
biztositottak megfeleld er6forrasokat a belsé ellendrzési feladatkér maradéktalan ellatashoz, a
megfeleldségi (compliance) vezetd pozicidja egy ideig betdltetlen volt, illetve hidnyossagok meriltek
fel a belsd szabalyozottsag kapcsan is.

Az MNB azt is feltarta, hogy a Waberer Biztosité kgfb-dijkalkulaciéja nem tartalmazott minden
kotelezd elemet, s nem megfelelen irtdk le a felszamitott partnerpétdij jellemzéit sem. Az
Ugyfélpanaszok kezelése soran nem mindenkor rogzitették megfeleléen a szébeli panaszokat, egyes
panaszokat nem valaszoltak meg teljeskorten, illetve a panasz elutasitasakor nem minden esetben
nyUjtottak megfelel6 tajékoztatast a fogyasztoknak azok jogorvoslati lehetdségeirdl.

Az MNB a feltart jogsértések miatt 14 millid forint felligyeleti és 1 millié forint fogyasztévédelmi
birsagot rétt ki a Waberer Biztositdra, s 2024. januar 31-i hataridével kotelezte arra, hogy -
dokumentumokkal aldtdmasztva - irdsban szamoljon be a megtett intézkedésekrdl.

A birsagdsszeg mértékénél egyebek kozt sulyositd korilménynek mindsilt, hogy a kgfb-hez kot6dd
problémak az egész hazai kgfb-piacra kihathatnak, illetve, hogy a kdrrendezés és az informatikai
biztonsag terén az MNB tobb jogszabalysértést is feltart. Enyhité kérilménynek mindsilt ugyanakkor,
hogy a biztosité tobb jogsértés kapcsan azok korrigaldsardl vagy annak tervérdl mar a felligyeleti
vizsgalat lezarasat megel6z6en szamot adott.
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