Magyar Nemzeti Bank

Union VIG Biztositd: tovabbra is problémak a
kgfb-vel, befektetési életbiztositassal

Az MNB 15 milli6 forintos felligyeleti birsagot szabott ki az Union Biztositéra, mivel utévizsgalata
megallapitotta: a tarsasag nem teljeskorlien teljesitette a korabbi vizsgalataban elbirtakat. A
fellgyelet az IT-rendszer, a befektetési életbiztositasok megsziinéséhez két6do Ugyféltajékoztatas, a
kgfb-vel kapcsolatos adatszolgaltatas, illetve a karrendezési hataridék betartasa kapcsan tart fel
ismételten hianyossagokat.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) - helyszini ellendrzést is magaba foglalé - utdvizsgalatot végzett az
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-nél (Union Biztositd), attekintve, hogy a tarsasag
teljesitette-e a fellgyelet korabbi atfogd vizsgalatat lezard 2021 juniusi hatarozatdban eldirtakat.

A folyamatos felligyelés keretében végzett nyomonkovetés és az utdvizsgalat megallapitotta, hogy a
biztosité a hatarozatban foglalt kotelezettségeket tobbséglikben teljesitette. A pénzligyi felligyelet
feltarta ugyanakkor, hogy a biztosité informatikai (IT) adatfeldolgozasi, nyilvantartasi és ellendrzési
rendszere az utdvizsgalat altal ellendrzott idészakban sem tdmogatta maradéktalanul a
jogszabalyszer( mikodést. Az Union Biztositd emiatt a befektetési egységekhez kotott (unit-linked)
életbiztositasoknal a szerz6dés megszlinésekor (visszavasarlaskor) nem tajékoztatta tgyfeleit a
visszavasarlasnal levont koltségekrol.

A kotelezd gépjarmu-felelsségbiztositas (kgfb) kapcsan a biztositd most sem mindenkor értesitette a
jogszabaly altal el6irt hataridében a kdtvénynyilvantarté szervet és a kartorténeti nyilvantartét
(KKNYR) az egyes lgyfélszerz6dések létrejottérdl, dijnemfizetés vagy egyéb ok miatti megsz(inésérél.
Az Union Biztosité emellett olyan kgfb szerzédési ajanlatokat is befogadott, amelyeknél a
kockazatviselése korabban kezd6dott meg, mintsem az ajanlat a biztositéval szemben hatalyosult
volna.

Az MNB azt is feltarta, hogy az Union Biztositd belsd szabalyzatai a karrendezés egyes
részfolyamataira vonatkozdan tovabbra sem rogzitettek hataridét. A biztositd tobb, a karrendezés
kapcsan jelentds informaciét nem, vagy hianyosan tartott nyilvan, karnyilvantarté rendszerében nem
minden adatot rogzitett, illetve bizonyos esetekben azok nem voltak 6sszhangban a karaktaban
szerepld informacidkkal. A probléma egyes utasbiztositasi, a kgfb és a casco terméket érintette.

Az MNB az ismételten feltart jogsértések miatt 15 millié forint felligyeleti birsagot rétt ki az Union
Biztositdra, s idén november 30-i, illetve 2024. januar 31-i hataridével kotelezte arra, hogy -
dokumentumokkal aldtamasztva - irasban szamoljon be azok kijavitasardl.

A birsagdsszeg mértékénél sulyosité korilménynek mindsilt, hogy a kgfb-allomanykezelés tartds
problémai az egész hazai kgfb-piacra kihathatnak, illetve, hogy egyes egyéb hianyossagok is
hosszabb ideje fennallnak. Enyhité kérilménynek mindsilt ugyanakkor, hogy az Union Biztosité mar a
felligyeleti utdvizsgalat soran tobb - pl. az IT-terliletet érint6 - fejlesztést is végrehajtott vagy
megkezdett.
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