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Friss kutatas: tartanak tole, de hasznalnak
az Al-t a kisvallalkozok

A legtobb mikro- és kisvallalkozas - bar vannak fenntartasai - felismerte, hogy a mesterséges
intelligencia a vallalkozasok mlkddtetésére is hatassal van, komolyan kell venni. A Telekom friss,
reprezentativ kutatasabol* kiderdlt, bar a valaszaddk nem gondoljak, hogy az Al megkeriilhetetlen,
mar most szamos terlleten beépithetének latjak a mikodésikbe.

A mikro- és kisvallalkozasok haromnegyede szivesen kiprobalna, ezen beliil egyharmaduk fizetne is
egy hasznos Al megoldasért - derlilt ki a Telekom legujabb, mikro- és kisvallalkozasokat célzé
kutatasabdl. Bar megkerilhetetlennek egyelére nem latjak az Al-t, de megjelenik az a vélemény is,
hogy lemaradnak, ha nem hasznaljak a technolégiat - minden masodik valaszadé tart ettdl. A
telekommunikacids vallalat, a BellResearch kutatd cég segitségével, 318, a mezdgazdasag, az ipar, a
kereskedelem és a szolgaltatas terlletén mikddd mikro- és kisvallalkozot kérdezett a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos véleményérdl.

A friss kutatasbdl kidertlt, a valaszaddk minddssze két szazaléka nem hallott még a mesterséges
intelligenciarol. 56%-uk sajat megitélése szerint nagyjabdl tudja, mit jelent a fogalom. 35%-uk pedig
azt gondolja, pontosan tisztaban is van vele. Az eredményekbdl ugyanakkor az is kidertl, hogy sok
kisvallalkozé Al-nak gondol minden olyan digitalis megoldast, amely valamilyen médon emberi
beavatkozas nélkil, automatikusan mikodik, mig mas esetben nem feltétlenlil ismeri fel, hogy egy
adott megoldas mesterséges intelligenciat hasznal. A felséfoku végzettséqd, illetve az 50 év alatti
cégvezetdk kdrében magasabb az egyes Al megoldasok ismertsége. Am ez a kiildnbség akkor valik
jelentdssé, amikor az Al-ra éplil6 megoldasoknak a vallalkozasok altali aktiv hasznalatardl van szé és
nem példaul mas szolgdltatd cégek virtualis asszisztenseivel torténé kommunikaciordl.

A kutatas szerint leginkabb a fejlédésre, a lehetdségekre (31%) és az automatizaciora, a robotikara
(18%) asszocialnak a mesterséges intelligencia kifejezés hallatan. Konkrét Al alkalmazasok
ismertségében 23%-kal a ChatGPT vezeti a mezdnyt. Viszonylag sokan, 21%-nyian vannak
ugyanakkor azok, akik semmilyen konkrét alkalmazast nem tudtak megnevezni a teriileten. Amikor
azonban konkrét alkalmazasra vonatkozott a kérdés, akkor kidertlt, valamilyen formaban a legtébben
mar talalkoztak mesterséges intelligenciaval, leginkabb valamilyen chatbottal (66%), esetleg digitalis
hangasszisztenssel (58%). A ChatGPT-rél vagy a Google-féle Bardrél pedig minden masodik
valaszaddnak van mégiscsak tapasztalata.

A mesterséges intelligencidval kapcsolatban megjelennek félelmek is: sokan (69%) attdl tartanak,
hogy a mesterséges intelligencia miatt a kisvallalkozdk elveszithetik munkajukat. A legnagyobb
veszélynek ugyanakkor a valaszaddk a technoldgiatdl valé tulzott fliggést (76%), valamint az emberi
fellgyelet hianyat (74%) nevezték meg.

»Addig, amig az ember tudja kontrollalni, és az ember kezében van a kapcsol6, addig
nincs ennek olyan komoly veszélye. [...] Nekem mindig, mint tulajdonosnak, mint
vezetdnek ra kell [atnom arra, hogy mi torténik. Tehat a kontrollt soha nem szabad
kiengedni az ember kezébdl " - valaszolta az egyik megkérdezett vallalkozas vezetdje a
veszélyeket vizsgald kutatasi kérdésre.

Ugyanakkor azt is latni kell, hogyha az Al technoldgiatél valé félelemeikrdl a sajat vallalkozasukra (és
nem altaldban a vallalkozasokra) vonatkozdan nyilatkoztak a valaszaddk, akkor kisebb aranyban



Magyar Telekom Nyrt.

adtak hangot aggodalmaiknak. 37%-uk értett egyet azzal, hogy a mesterséges intelligencia miatt sok
vallalkoz6 veszitheti el a munkajat, mig 30%-uk mondta azt, hogy az Al technolégiara épiil6
megoldasok még nem eléggé érettek ahhoz, hogy Uzleti célra hasznaljak 6ket.

A tényleges hasznalat (12%) és a mesterséges intelligencia hasznalat irdnt nyitottsag (88%) kozott
még hatalmas a szakadék. Hogy milyen terileten vetnék be a mesterséges intelligenciat a
vallalkozok, ott els6sorban a kdzvetlen kdltségmegtakaritassal vagy bevételndveléssel jard
megoldasok terlletén van érdeklddés, mig a kozvetlen ligyfélkapcsolatokban kevésbé alkalmaznanak
mesterséges intelligenciat a valaszaddk. Arra a kérdésre, hogy mire tudna hasznalni egy mikro- vagy
kisvallalkozas az Al-t, a tulnyom¢ tobbség azt valaszolta, hogy az ismétlédd, unalmas feladatok jol
automatizalhatdk a segitségével. Honlapszdvegek, marketingkampanyok, lizenetek, grafikak, videdk,
latvanytervek készitésére vagy akar jelentések megirasa kapcsan, tovabba kdnyvelés, szamlazas
terlletén is 14tnak helyét a technoldgia alkalmazasanak. Osszességében a megkérdezettek 53%-a
latja ugy, hogy az Al-alapu alkalmazasok hasznalata inkabb pozitiv hatassal lenne a vallalkozasukra.

Mindenképpen figyelemreméltdé eredmény, hogy mig a mikro- és kivallalkozasok donté része
kiprébalna az Al-t, mintegy harmaduk (34%) fizetne is az altala hasznosnak tarott Al alapu
megoldasért. Viszont csupan huszbdl egy cégvezet6 gondolja gy, hogy nem lenne sziiksége
segitségre a technoldgia hasznalatdhoz. A megkérdezett vallalkozdsok tébb, mint fele professzionalis
tdmogatas utan nézne (kiils6 tanacsadd, tavkozlési cég), mig ehhez képest kisebbségben vannak
azok, akik hazon bellll, csaladi-barati korben vagy az internetes forumokon keresnének segitséget.

Altaldnossagban a digitalizacié terén konkrét fejlesztési tervekkel inkabb csak a nagyobb, 10 fénél
tobbet foglalkoztaté vallalkozasok rendelkeznek (25%). Emellett 30% a konkrét tervekkel rendelkezék
aranya azoknal, akik mar jelenleg is hasznalnak valamilyen Al-megoldast, szemben a mikro- és
kisvallalkozasokra vonatkoz6 17%-os atlagos értékkel. Tehat az Al-t mar hasznald vallalkozasok az
atlagosnal jéval nagyobb aranyban fejlesztik tovabb informatikai rendszereiket és Iépnek a vallalati
digitalizaci6 még magasabb fokara.

,Evek éta figyellink a mikro-, kis- és kézépvéllalkozésokra: a Telekom Hello Biznisz
platformunk révén szolgaltatas-fejlesztési tapasztalatainkkal, edukéaciéval, valds
vallalkozéi példak megmutatasaval segitjiik 6ket, amelyek nemcsak digitalis, hanem
Uzleti szempontbdl is jelentds elérelépést jelenthetnek szamukra. Szakért6 partnerként az
Al vildgban is segitséget szeretnénk nyujtani nekik, hogy konnyebben eligazodjanak, ne
legyenek egyedil ezen az Uj terepen. A kisvallalkozdk tilnyomo tobbsége Ugy latja,
tanacsra lenne szliksége az Al-alapl megoldasok bevezetése kapcsan. Megtisztel6 a
bizalom, hogy a kutatds szerint kétharmaduk szivesen fogadna a Telekom tdmogatasat
ebben.” - mondta el Sipos Tamas, a Telekom KKV szegmens vezetdje.

»Fontosnak tartjuk elésegiteni, hogy a kisvallalkozadsok kisérletezzenek az Uj
technoldgiaval, Uj kampanyunkban is erre batoritjuk 6ket. Raadasul, hogy Uzleti
szempontbdl is segitsiik 6ket a kisérlet soran, egy napra atadjuk radids reklamhelyeinket
az Al-jal készitett reklamszpotjaik szdmara az egyik legnagyobb orszagos radiéban.” -
hangsulyozta Nyiri Maria, a Telekom kkv szegmenskommunikacids vezetdje.

Kisvallalkozdk Al-szpotjai a radidban

A Telekom évek 6ta elkotelezett a kkv-k digitalis fejlddésének tamogatasaban, igy az Al fejlesztés
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terén is mellettik all szakért6é partnerként. Most futé kampanyaban arra buzditotta a vallalkozasokat
a telekommunikaciés szolgaltatd, hogy készitsék el sajat radié-reklamszovegiiket a mesterséges
intelligencia segitségével, megtapasztalva azt, hogyan lehet beépiteni esetlegesen a kisvallalkozas
mukodésébe az Al megoldasokat. Ugyanakkor azt is kérte, vallaljanak szerepet maguk a vallalkozdk
is a szovegek véglegesitésében. Nemcsak a vallalkozasok kisérleteztek azonban a projekt soran: a
Telekom-reklamok narratoranak hangjaval felokositott Al-hangjan Ujrageneralt szpotok oktéber 18-an
hallhatéak az egyik legnagyobb orszagos radiéban, miutan a Telekom biztositja a reklamfeliletet a
tobb, mint 100, a palyazati feltételeknek megfelelt nyertes vallalkozdnak. A felhivasra kdzel 170
palyazat érkezett az egyhetes palyazati idészak alatt.

A Telekom a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemmel mdkoédott egyltt a projekt soran,
azon belll a Villamosmérnoki és Informatikai Kar TMIT tanszékével. A szpotokhoz a TMIT-en m(ik6dd
SmartLab altal fejlesztett szovegfelolvaséd Al-technoldgiat hasznaltak annak érdekében, hogy minél
tébb reklam jelenhessen meg a radidban, hiszen ennyi reklamszdveget a narrator nem tudott volna
felmondani, csak hosszabb id6 alatt. A projekt soran a Telekom narratoraval folyamatos volt a munka,
és céljuk volt, hogy az Al rekldamok felismerhetdék legyenek, mindenki tudja, hogy a mesterséges
intelligencia altal generalt reklam hallhaté a radidban.

* Forras: A Magyar Telekom megbizasabdl a BellResearch altal végezett kutatasok (Mikro- és
kisvallalatok kérében, 318-as mintan végzett kvantitativ reprezentativ kutatds, amelynek telefonos
kérddives adatfelvétele [CATI] 2023 szeptemberében zajlott; valamint ezt a kvantitativ kutatast
egészitette ki 5 db kvalitativ mélyinterju, szintén 2023 szeptemberében, melynek alanyai a
kvantitativ kutatas kérdoivét kitdltok kézil kertiiltek ki)
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