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Vildgszerte tobb egyideji kihivassal klizdenek a vezérigazgatdk, de tovabbra is bizakoddak a
haroméves vilaggazdasagi kilatasokkal kapcsolatban

e A geopolitika és a politikai bizonytalansag veszélyezthetik leginkabb a ndvekedést

» Generativ Al: ez most a vallalatok egyik befektetési prioritasa

e Az ESG mara mar az (zleti sikeresség alapja, nem opcionalis extraja

* A megkérdezett vezérigazgatok tobbsége 3 éven belll teljes irodai jelenléttel szamol

A geopolitika és a szélesebb kord politikai bizonytalansag jelenti jelenleg a legkomolyabb kockazatot
egy vallalat Uzleti sikeressége kapcsan - ez derll ki a vilag legnagyobb vallalatainak tébb mint 1300
vezérigazgatodjanak korében végzett KPMG CEO Outlook 2023 felmérésébdl. Ez az aggodalom 2022-
ben még az els6 6t kockazat kozott sem szerepelt. A hosszan tarté bizonytalansag, az egybefonddd
valsagok - a polikrizis - ugyanakkor a reziliencia Uj mindségét és szintjét igénylik a vilag
vallalatvezet6itdl, akik az Uzleti ndvekedés érdekében tovabbra is kiildetésvezérelten és proaktiv
szemlélettel néznek a jovdbe - igy dsszességében bizakoddak maradtak. A minden kordbbinal
bizonytalanabb helyzet kezelése soran a vallalatvezetdk stratégiai prioritasai tovabbra is a
kdvetkez6k maradnak: technoldgia-digitalizacio-Al, az ESG keretrendszer és a munkaerd-tehetség
harmasa.

A KPMG CEO Outlook hagyomanyosan egyedulallé betekintést nyujt a vezérigazgatdk
gondolkodasmaddjaba, stratégiaiba és tervezési taktikaiba. Az idei, immar 9. KPMG CEO Outlook
felmérést 1325 vezérigazgatdé megkérdezésével 2023. augusztus 15. és szeptember 15. kdzott
végezték el.

Gazdasagi kitekintés: kockazatok és lehetdségek polikrizis
idején

A valtozo geopolitikai helyzettdl kezdve a mesterséges intelligencia el6re torésén keresztil az ESG-vel
kapcsolatos egyre magasabb elvarasokig, a vezérigazgaték szamos Uj lehetéséggel és kockazattal
kizdenek, hogy biztositani tudjak vallalataik ndvekedését. Mind ezek ellenére 4-bdl 3 vezérigazgaté
tovabbra is bizakod6 az el6tte all6 harom évre vonatkozé globalis gazdasagi kilatasokat illetéen.

Mig a vilaggazdasdg novekedésébe vetett bizalom igen erés és nagyjabdl valtozatlan maradt
az el6zd évi felméréshez képest (73 szazalék a tavalyi 71 szazalékkal szemben), addig jelent6s
elmozdulas tortént a téren, hogy a vezérigazgatdk mit is tekintenek kockazatnak a vallalkozasuk
novekedése terén.

A vezetdok a geopolitikai és a politikai bizonytalansagot tartjak a legnagyobb novekedési
kockazatnak, annak ellenére, hogy ez a tényez6 tavaly - mar az orosz-ukran konfliktus kirobbanasa
utdn - sem tartozott az 6t legnagyobb rizikéfaktor k6zé, ez bizonyitja, hogy mara mar nem csupan
rovid tdvon szamolnak a hatasaval.

A kutatds sordn a vezérigazgatok azt is elmondtdk, a sajat vallalatuk novekedésébe vetett bizalmuk
ugyanakkor csokkent - az idei 77 szazalékos bizalmi mutaté haroméves mélypontot jelent: 2020
elején még 85 szazalékon allt. A vezérigazgatdk tobb mint hdromnegyede (77 szazalék) szerint
ugyanis a kamatlabak emelkedése és a monetaris politika szigorodasa a globalis recesszi6 veszélyét
kockaztatjak vagy meghosszabbitjak. Ugyanilyen aranyban (77 szazalék) vélik, hogy a megélhetési
koltségek nyomasa valészinlleg negativan befolydsolja szervezetiik prosperitasat a kdvetkez6
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idoszakban.

Rézsai Rezsd, a KPMG vezérigazgatdja igy kommentalta a felmérés

eredményeit: ,Felmérésiink idén egy olyan pillanatban térténik, amikor nem egyszer
feladat hosszu tavon gondolkodni, biztos kézzel formalni a jov6t, ehhez mérten alakitani a
stratégidnkat. Megnyugtaténak tartom ugyanakkor, hogy a jelenlegi szdmos
makrogazdasagi és geopolitikai kihivas ellenére, a kdzéptavu bizalom a vildggazdasag
alakulasaban tovabbra is erds.”

A vilagpolitika, a kereskedelmi dinamika és a nemzetkdzi kapcsolatok tartds valtozasa és kolcsonos
egymasra hatdsa, mas néven, a polikrizis arra kényszeritette a vezérigazgatdkat, hogy atértékeljék
stratégiai prioritasaikat, mikdzben példaul olyan Uj tényezok is felértékelddtek, mint az integritas.

»A minden korabbinal bizonytalanabb helyzet kezelése soran a vezérigazgatok
felismerték, hogy a személyes integritas demonstralasa elengedhetetlentl fontos a
bizalom kiépitéséhez. Valtozatlanul alapvetés a vallalatvezet6k szamara megszerezni,
megtartani és képezni egy cég legnagyobb értékét, a munkavallaléikat. Ugyanakkor a
vezérigazgatok kiemelt beruhazasi prioritasként kezelik mara mar a generativ
mesterséges intelligenciat, amelyto6l tovabbi versenyeldnyt is remélnek. Megerdsodott
tovabba az a felismerés, hogy az ESG nemcsak az Uzleti sikeresség opcionalis extraja,
hanem alapja is, és az lzleti tervezés 6sszehangolt mesterharmasa (HR tervezés/digitalis
tervezés/felelés szemlélet) valik az egyik legfontosabb tervezési momentumma” -
fogalmazott Rézsai Rezsd.

Az ezekbe a stratégiakba tortént befektetések, innovaciok és eréfeszitések, a hosszu tavu
stratégiai tervezés, az értékvezérelt, proaktiv megkozelités - kiilonosen felértékelodtek a
polikrizis idején.

Al: az etikai kihivasok aggodalmat jelentenek, de nem
akadalyozzak a befektetéseket

A KPMG CEO Outlook 2023 eredményei azt mutatjak, hogy a vezérigazgatdk hisznek a digitalizacié
erejében és nagymértékben fektetnek be példaul a generativ mesterséges intelligencidba, mert
versenyeldnyt remélnek téle. Tizbdl 7 vallalatvezet kozéptavu befektetéseinek élén a generativ
mesterséges intelligencia all, és minden masodik vezet6 (52 szazalék) harom-6t éven belll mar a
befektetéseik megtérilésére is szamit.

Bar a vezérigazgatok hajlanddak beruhazni az Uj technolégiaba, a legtobben (57 szazalék) az
etikai kihivasokat hozzak fel visszatarto eréként. Az aggodalmak kozt a rangsorban 55
szazalékkal masodik a megvaldsitas koltsége, mig a vezetdk fele emliti a szabalyozasi és a technikai
képességek hianyat. Tizbdl kilenc (87 szazalék) vallalatvezetd ugyanakkor tart attél, hogy az Al
eléretérése magaval hoz Uj, kifinomultabb kibertdmadasi technikakat is.

Tehetségek: 3 éven belul vége a home-office-nak?

A mesterséges intelligencia altal felkavart technoldgiai kérnyezetben megnétt az igény a gyorsabb
reagadldsra, a hatékonyabb egyuttmiikodésekre. Emiatt is tdmogatjak egyre szildrdabban a
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vezérigazgatok a pandémiat megel6z6 munkarendet: a tobbség (64 szazalék) azt jdsolja, hogy a
kovetkezo harom évben teljes mértékben visszatérnek az irodai munkavégzéshez. A

megkérdezett vezérigazgatdk elsdprd ardnyban (87 szdzalékuk) azt is kilatasba helyezik, hogy az
irodai munkavégzést 6sztondzni is fogjak pénzigyi jutalmazas vagy akar el6léptetés formajaban.

Rézsai Rezsd szerint ugyanakkor fontos, hogy a vezet6k hosszu tadvon gondolkodjanak: “A
jovéallo siker kulcsa kétségkivil az agilisen alkalmazkodd, de folyamatosan hatékony
egylUttmdkodésben lesz, az egyes terlileteken belll és azok kdzott egyarant. Ezért a
hosszu tavu stratégia részeként elengedhetetlen a munkatarsak folyamatos képzése, a
folyamatos valtozas-menedzsment, a tehetséggondozas és a munkavallaléi éimény szem
elott tartdsa is.”

ESG: mara mar nemcsak az uzleti sikeresség opcionalis
extraja, hanem alapja is

Az ESG kifejezéssel kapcsolatos polarizald vita ellenére a vezérigazgatok szerint a kdrnyezeti,
tarsadalmi és iranyitasi kérdések tovabbra is szerves részét képezik a hosszu tavu vallalati
stratégiaiknak. A vezérigazgatok 69 szazaléka allitja, hogy az ESG-t az értékteremtés
eszkozeként épitette be az uzleti tevékenységébe.

Bar a globalis vallalatvezetdk élénken figyelnek az Uj szabalyozasokra, 68 szazalékuk jelezte, hogy
a jelenlegi ESG-eldorehaladasuk nem elég robusztus és egy kiilsd review prébajat még nem
feltétlentl allnak ki.

A vezérigazgatdk tisztaban vannak azzal, hogy szerepliket tovabbra is egyre inkabb a nyilvanossag és
a befektet6k nyomasa hatarozza meg: 64 szazalékuk ugy véli, hogy az egyes intézményekbe
vetett bizalom cs6kkenésével a stakeholderek és a tarsadalom elvarja, hogy az uzleti élet
szereplo6i kezeljék a tarsadalmi valtozasokat.

»A korilottlnk 1évd polikrizis arra késztette a vezérigazgatdkat, hogy céltudatos, reziliens
megkdzelitéssel reagdljanak a bizonytalansagokra, Ujraértékeljék a stratégiaikat, és
egyuttmikodésre épiild vezetdi magatartassal éljenek. A vezet6k szamara ez
lehetéséget kinal arra, hogy a gazdasagot és a tarsadalmat a helyes iranyba tereljék -
egyltt, egy jobb jovd érdekében” - igy 0sszegezte az idei CEO Outlook felmérés
legfontosabb Uzenetét R6zsai Rezso, a KPMG vezérigazgatdja.

KPMG 2023 CEQ Outlook
Tébb mint 1300 vezérigazgatdja meglatasai a geopolitikai helyzetrdl, az irodaba térténd
visszatérésrol, az ESG-rél és a generativ Al-rél
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