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Mesterséges intelligencia asszisztenst vezet
be az 0sszes CRM-alkalmazasahoz a
Salesforce

Soha nem tapasztalt segitség jon az (igyfélkezelésben.

A San Franciscdban megrendezett Dreamforce 2023 éves konferencidjan nagyszabasu frissitést
jelentett be Einstein névre hallgatdé mesterséges intelligencia csomagjahoz az ligyfélkapcsolat-kezeld
(CRM) szoftverekben piacvezet6 Salesforce. Az Einstein Copilot egy Uj generativ Al tarsalgasi
asszisztens, amelyet a Salesforce nativan vezet be CRM rendszerébe és az 6sszes tamogatott
alkalmazasaba, igy az alkalmazasspecifikus feladatok széles skaldjan lesz hasznalhato.

A Salesforce-t hasznalé szervezetek az Uj Einstein Copilot Studio segitségével testre szabhatjak azt is,
hogy az Einstein Copilot hogyan m(kddjon, milyen sajat adatokhoz férjen hozza, milyen adatokra
hivatkozhasson, illetve, hogy olyan harmadik féltél szarmazdé nagy nyelvi modelleket (large language
model - LLM), példaul az OpenAl GPT-3.5-6t is hasznositani tudjon.

A Salesforce mar koran beszallt a vallalati mesterséges intelligencia versenybe, amikor
2016-ban elinditotta az Einsteint, azzal a céllal, hogy segitse az lgyfelek elérését, a
keresést, a szegmentalast és a termék ajanlasokat. Idén majusban egy beszélgetés alapu
CRM-eszkozt, az Einstein GPT-t vezették be, most pedig még egy |épéssel tovabb mentek
az Einstein Copilottal, amely egy kalap alatt mesterséges intelligencia agenst, masnéven
Al-Ugynokot kinal, amelyek egy sor CRM- és alkalmazasspecifikus feladatot képesek
onalléan elvégezni. - mondta File Agnes, a Deloitte Digital Salesforce iizletag vezetdje.

Magas foku konfiguralhatdsag

A megoldas legnagyobb elénye az, hogy minden szervezet vagy vallalkozas teljes mértékben sajat
igényeihez igazithatja. A teljesség igénye nélkll par terlletspecifikus feladat, amit az 4j megoldas el
tud Iatni:

* Ertékesités: automatikus (igyfél adat frissitések a Salesforce-ban, taldlkozok elékészitése, az
ugyfélkorhoz igazodod értékesitési e-mailek automatikus generalasa.

» Szolgaltatds: az lgyfélkiszolgalas egyszerlsitése azaltal, hogy személyre szabott, relevans
valaszokat tud adni az Gigyfeleknek kiilénb6z6 csatornakon keresztil, legyen SMS, email, social
media, live chat. Ezen fellll relevans valaszokat javasol az ligyfélszolgalati munkatarsnak a
munkafolyamata soran, felhasznalva a valds idejd tigyfél adatokat.

e Marketing: e-mail szovegek generalasa, a fogyasztdi preferenciak alapjan cél weboldalak
(landing page) létrehozasa.

o Kereskedelem: segit a digitdlis daruhazak létrehozdsaban és az olyan 0sszetett feladatok
automatizalasaban, mint a kataléguskezelés.

 Fejlesztés: természetes nyelvi kéréseket alakit at Apex-kddda, és kddolasi javitasokat javasol.

Az Einstein Copilot Studio ahhoz is biztosit konfiguralhatdsagot, hogy az Einstein Copilot elérhetd
legyen az olyan fogyasztdi csatornakon is, mint a weboldalakon a valds idejl csevegés, a Slack, a
WhatsApp vagy az SMS.
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Segitség a jo prompt kialakitasban

A felhasznaldk szamara a generativ mesterséges intelligencia legfontosabb eleme az Un. prompt,
vagyis a bemeneti csatorna, ha Ugy tetszik az az interfész, ahol az utasitds megirasa torténik.
Gyakran tapasztalni azt, hogy a generativ modellek tobbszori prébalgatast, a kérések tobbféle

//////

nem eléggé pontos prompt vezet ahhoz, hogy téves valaszok, hibas kimenet jojjon létre.

Az Einstein Copilot Studio tartalmaz egy Un. "Prompt Builder"-t is, amely lehet6vé teszi a nem
technikai felhasznaldk szamara, hogy egyszerien leirjak, mit szeretnének elérni, majd a Prompt
Builder ebbdl a hétkéznapi megfogalmazasbdl a kivant eredményt el6idéz6, megfelelé prompt-ot
késziti el.

Egy marketingszakember példaul megkérheti a Prompt Buildert, hogy az tigyfél vasarlasi
el6zményei és tartdzkodasi helye alapjan személyre szabott lizenetet és kedvezményt
generaljon egy Uj termékhez. Az Einstein Copilot ezutdn automatikusan személyre szabott
Uzeneteket general, amelyek igazodnak az ligyfelek egyéni preferenciaihoz, hivatkoznak
a korabbi vasarladsokra és a demografiai informécidkra. - emelte ki File Agnes.

A biztonsag az elsé6

A megoldas testreszabasi képessége nagyrészt azon adatokon mulik, amelyeket a Salesforce-t
hasznal¢ vallalatok az Einstein Copilot szamara biztositanak. Ezek az adatok biztonsagban, a
Salesforce Sales Cloud-ban (értékesitési felhdjében) taroléddnak, nyilvanos interneten keresztiil nem
utaznak, a harmadik fél altal készitett LLM-ek pedig Un. “zéré mego6rzéssel” rendelkeznek, a valasz
megadasan kivil nem tarolhatnak adatokat.

Az Einstein GPT és az Einstein Copilot mdgott még egy plusz biztonsagos Al-architektdra réteg is
beépitésre kertlt. A Salesforce Einstein Trust Layer folyamatosan fut és minden Al-valaszt atvizsgal,
illetve figyelmeztet a nem megfeleld, pl. elfogult mesterséges intelligencia altal generalt valaszokra. A
réteg egyben minden Al-interakciét rogzit a nyilvantartds, megfelelés és auditalas érdekében.

A mesterséges intelligencia iranti kereslet dinamikusan né minden agazatban: a Gartner-felmérése
szerint a vezet6k 45%-a nyilatkozott Ugy, hogy ndvelik a technoldgidba irdnyulé beruhazasaikat.

Rengeteg értéket latunk a Salesforce Uj megoldasanak bevezetésében, pl. a nagyobb
ugyfélelkotelezettség elérés terliletén. Bar az Einstein Copilot még korai szakaszban van,
ugy tlnik, készen all a széleskor( alkalmazasra, ezt mutatja az is, hogy mar olyan
szervezetek hasznaljak sikerrel, mint a Heathrow Airport. - mondta Schenk Tamas, a
Deloitte Magyarorszag technolégiai tanacsadas Uzletaganak partnere.
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Ez a sajtokozlemény a kovetkezo linken érhetd el:

https://hellosajto.hu/7440/mesterseges-intelligencia-asszisztenst-vezet-be-az-osszes-crm-alkalmazasa
hoz-a-salesforce/
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