Gazdasagi Versenyhivatal

Eredményes volt a GVH eljarasa, szinte
minden vallalasat teljesitette az LG

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) utévizsgalat keretében vizsgalta, hogy az LG Electronics Magyar
Kft. (LG) teljesitette-e egy korabbi eljaras soran tett vallaldsait. A GVH megallapitotta, hogy korabbi
eljarasa eredményes volt, a vallalkozas dontd részben javitotta a feltart problémakat.

A nemzeti versenyhatdsag eredeti eljarasa annak vizsgalatara indult, hogy az LG magyar nyelvd
honlapja megfelelden tajékoztatta-e a fogyasztokat egyes mobiltelefon-késziilékei viz-, por- és
utésallésagardl, vagy megtévesztette-e ezekkel kapcsolatos allitadsaival a magyar fogyasztokat. Az
eljaras 2020 6szén a vallalkozas dnkéntes kotelezettségvallaldasanak elfogadasaval zarult, mely
szerint az LG pontosabban fogja tdjékoztatni a fogyasztdkat a késziilékei tulajdonsagairdl.

A GVH a kotelezettségvallaldsok teljesitését kdvetkezetesen vizsgdlja. A most lezarult utévizsgalat
soran a nemzeti versenyhatésag megallapitotta, hogy az eredeti eljarasa eredményes volt, az LG
dontd részben teljesitette vallalasait, egyértelmsitette a késziilékeivel kapcsolatos tajékoztatdsait
abban az idészakban, amikor még jelen volt a mobiltelefonok piacan (ahonnan a vallalkozas késébb,
2021 végén kivonult).

A vallalasok maradéktalan teljesitését ugyanakkor nem lehetett megallapitani, mivel a cég kisebb
hianyossagokat kovetett el. Tekintettel arra, hogy az LG nem mindsul kis- és kdzépvallalkozasnak igy
a GVH az iranyadd szabalyok szerint a hianyos teljesités esetében mindig birsagot szab ki. Az LG az
eljaras soran egylttm(kddott a GVH-val (a tényeket nem vitatta, és a jogorvoslatrdl is lemondott), igy
a nemzeti versenyhatdsag, a birsdgot 20%-kal csékkentve, 1,2 millié forintos birsagot szabott ki a
vallalkozasra.

Az gy arra hivja fel a figyelmet, hogy a vallalkozasoknak - a GVH-val val6 egyittmUikédés mellett -
kalondsen Ugyelnilk kell arra, hogy az 6nként vallalt, és a versenyhatdsag altal kotelezdvé tett
vallalasoknak maradéktalanul megfeleljenek.

Az Uigy hivatali nyilvantartasi szama: VJ/48/2022.
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