Magyar Nemzeti Bank

Tobb bank is rosszul adott tajékoztatast a
lakossagi hitelek elotorlesztésénél és késve
szamolta el a befizetéseket

Az MNB folyamatos felligyeleti tevékenysége soran ellendrizte a lakossagi el6torlesztésekhez
kapcsolddd hitelintézeti gyakorlatot. A jegybank ennek soran négy banknal is a fogyasztok széles
korét érintd, jelentds hidnyossagokat tart fel, s ennek nyoman 6sszesen 27 millié forint birsagot
szabott ki az érintett piaci szereplékre.

A fogyaszténak nyujtott hitelrél sz6l6 térvény 2021. marcius 10-t6l el6irt médositasa szerint, ha egy
lakossagi Ugyfél jelzi el6torlesztési szandékat, akkor a hitelezének 5 munkanapon belil
rendelkezésére kell bocsatania az el6torlesztésre vonatkozé informacidkat, s ugyancsak 5
munkanapon belil el kell szdmolnia a hozza beérkezett el6torlesztési 6sszeget. Az MNB 16
hitelintézet erre vonatkozd gyakorlatat tekintette at. Két intézménynél nem tart fel hianyossagot, a
tobbi piaci szereplénél ugyanakkor kilonb6zd jellegl és sulyossagu jogszabalysértést allapitott meg.

Az MNB tobb esetben azonositott olyan gyakorlatot, amely id6ben korlatozta a fogyasztéd
el6torlesztési lehetéségét, mert az arra vonatkozd szandék bejelentését csak bizonyos idészakban
fogadta el. Az egyik hitelintézet hitelkartya-terméke esetében ezt az ligyfelek csak a targyhd 1. napja
és az aktualis torlesztési hatarnap kozotti idészakban jelezhették. Mas piaci szerepléknél a
fogyasztoknak elétorlesztésiiket el6zetesen legalabb 5 vagy 30 munkanappal kordbban be kellett
jelentenilk.

A jegybank feltarta, hogy szamos intézmény nem mindenkor tartotta be a torvényi 5 munkanapos
hataridot az - el6torlesztésre vonatkozd informacidkat, annak kdvetkezményeinek szamszerUsitését
és a kapcsolddo feltételezéseket tartalmazo - ligyféltajékoztatas rendelkezésre bocsatasa kapcsan.
Par hitelintézet a fedezetlen hiteleknél (pl. aruhitel, személyi kélcson) egyaltaldan nem nyujtott
elézetes tajékoztatast, masok ezt csak késve, az el6torlesztési szandék bejelentését kdvetd 5
munkanapon tdl adtdk meg. Volt olyan intézmény, amely a személyi kélcsénénél ugyan bemutatta a
fogyasztoknak a kért informacidkat, de azokat nem adta at papiron vagy tartés adathordozon.

Az el6torlesztéseket szamos esetben nem szamoltak el 5 munkanapon bellil. Akadt hitelintézet, ahol
csak par esetben [épték tul a torvényi idékeretet, szamos piaci szerepl6nél viszont azért nem
szamoltak el hataridében, mert a fogyasztdk el6torlesztési jogat is valamiképp korlatoztak. Tébb
intézmény elére megjeldlte az elétorlesztett 6sszeg elszamolasanak egyedil lehetséges idépontjat
(pl. a kdlcson esedékességének napja), masok kiegészité adminisztrativ nyilatkozathoz kétotték az
el6torlesztés végrehajtasat. El6fordult az is, hogy egy hitelintézet nem minden tgyfelének bocsatotta
rendelkezésre a befizetéshez sziikséges csekket.

Gyakorta nem volt megfeleld az el6torlesztéshez kapcsolddd tajékoztatas tartalma sem. Egyes piaci
szerepldk pl. a fizetési moratérium hatdlya ala tartozé szerz6déseknél az az alatt felhalmozddott
tartozast nem megfelel6en tlntették fel az Gigyféltajékoztatokon. Tobb hitelintézetnél a tényleges
el6torlesztési gyakorlat nem a hitelszerz6désekben foglaltakat tikrozte. Par intézménynél
nyilvantartdsi hianyossagok is felmeriltek, mert nem tudtak megfelel6en igazolni az egyes
el6torlesztési események (pl. az el6torlesztési kérelem atvételének) datumat.

Mivel a jegybank egyes piaci szerepléknél a fogyasztok széles korét érintd, jelentds problémakat is
feltart, ennek nyoman 6t hatarozataban négy intézményre (Erste Bank Hungary Zrt.; Erste Bank
Hungary Zrt.; MBH Bank Nyrt.; Takarékbank Zrt.; Takarékbank Jelzalogbank Nyrt.) 6sszesen 27 millié
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forint 6sszegU birsagot is kiszabott.

A hitelintézetek tobbsége mar az MNB megkeresésének hatasara - fejlesztésekkel, folyamataik,
szabdlyzataik és formanyomtatvanyaik atalakitasaval, illetve ligyintéz6i oktatdssal - megkezdte a
feltart hibak javitasat.
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