Gazdasagi Versenyhivatal

A DIGI tajékoztatasi gyakorlatat vizsgalja a
GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) megvizsgalja, hogy a DIGI Tavkézlési és Szolgaltaté Kft. (DIGI) a
fogyasztok szdmara egyértelmd médon kommunikalta-e a 2023. januar 1-t6l érvényes el6fizetdi-
dijemeléssel, illetve a 2023 majusatdl alkalmazott dijkorrekciéval kapcsolatos feltételeket.

A DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. 2023. januar 1-tdl - az altaldnos szerzddési feltételek
maddositasaval - el6fizetdi dijemelést vezetett be, 2023 majusatél pedig dijkorrekcidt alkalmazott.

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz érkezett jelzések szerint 2022 novemberétdl a cég a fogyasztdk felé
kovetkezetlen, ellentmondasos tajékoztatasi gyakorlatot folytatott a dijemelés feltételeivel
kapcsolatban. Ez alapjan a GVH azt vélelmezi, hogy a tavkdzlési cég kereskedelmi kommunikacidja a
fogyasztdkban azt a benyomast kelthette, hogyha egy fogyaszté 2022. december 31-ig
hliségszerz6dést kotott a tavkozlési céggel, akkor az eldfizetési dijai a vallalt hliségiddszak alatt nem
fognak emelkedni.

A GVH ezért megvizsgalja, hogy a DIGI tajékoztatasi gyakorlata alkalmas lehetett-e arra, hogy a
fogyasztokat olyan lgyleti dontés meghozataldra késztesse, amelyet egyébként nem hoztak volna
meg. Mindezek alapjan a nemzeti versenyhatdsag a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak feltételezett megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast inditott.

A versenyfelligyeleti eljaras meginditasa nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas a
jogsértést elkovette. Az eljaras a tények tisztazasara és ezen keresztill a feltételezett jogsértés
bizonyitasara irdnyul. Az eljaras lefolytatasara biztositott idétartam harom hénap, amely indokolt
esetben két alkalommal, egyenként legfeljebb két hénappal meghosszabbithato.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szamai: VJ/25/2023.
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