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Bemutatkozik a BMW Proactive Care, az
ugyfeélkiszolgalas uj dimenzidja

* A bajor prémiumgyarté Ujdonsaga minden korabbinal kényelmesebb lgyintézést igér
» Az Ggyfelekkel vald kapcsolattartas elsédleges platformjat a digitalis fellletek adjak

A BMW Group egy Uj, adatalapl és mesterséges intelligencidval tdmogatott Ggyfélkapcsolati
megoldast mutat be: a BMW Proactive Care olyan Uj eszkdzoket és ajanlasokat tartogat, amelyeknek
kdszonhetbéen a bajor prémiumgyarté modellje képes dnmagatdl felismerni és megjdsolni a kozelgo
szervizigényeket, igy sok esetben az tgyfél igényeihez igazodva, proaktivan képes megoldast kinalni.
Az aktudlis és kdzelgé modellgeneraciok elsd alkalmazasai mar mikodnek, ezeket a kdvetkez6
években folyamatosan fejlesztik a mérndkdk és Ujabb innovativ funkcidkkal latjak el.

Minden korabbinal kényelmesebb ligyintézés

A BMW modelljei a kdzelgd szervizigényekkel kapcsolatos adatokat mar évek éta kdzvetlenil
megkdlldik a markakeresked6 partnernek - miutan a bajor prémiummarka lGgyfele megerdsitette
azokat -, igy lehet6vé téve a célzott interakcidt a gyartd és az ligyfél kozott. Mindeddig az tigyfélnek
kellett felkeresnie markakereskedd partnerét, mostantdl azonban a BMW el6relatdan jelentkezik. A
portfélidban szerepld markakereskeddi szolgaltatasi kovetelmények folyamatosan bévilnek, ahol
pedig lehetséges, a mesterséges intelligencia széles terllete altal nyujtott elénydkkel is kiegészullnek.
Az eredmény az igyfélkiszolgalas Uj dimenzidja.

Szervizigény esetén milyen elonyoket kinal a BMW Proactive
Care?

Digitalis gumiabroncs-diagnosztika, hibalzenetek, szervizigény - az adatelemzés és az
ugyfélpreferenciak eldzetes rogzitése mindegyik esetben egyedi megoldasi javaslatokat tesz
lehet6évé. Az ligyfelekkel vald kapcsolattartas elsédleges platformjat ez esetben is a digitalis fellletek
adjak: attdl fliggden, hogy milyen segitségre van sziikség, az ligyfél a My BMW okosalkalmazasban, a
BMW modell fedélzeti operacids rendszerén keresztiil, e-mailben, az altala kijelélt markakereskedo
partneren keresztil vagy a Roadside Assistance telefonhivasaval kap értesitést. A BMW Proactive
Care hosszutavon javitja az Ugyfelek szervizélményét - a sajat kezlileg elvégezheté megoldasokra
vezetd tippektdl kezdve (példaul egy probléma megoldasa a tavolrdl is feltelepithetd rendszeres
szoftverfrissitéseknek (Remote Software Upgrades) koszonhetden), a mobilitds biztositasa érdekében
nyUjtott rugalmas tamogatason keresztll, egészen a nemzetk6zi markakereskeddi halézat megfeleld
partnerének kivalasztasaig, ha a szervizlatogatas nem kerilhetd el. Az online idépont-egyeztetés, a
személyre szabott szervizvide6 és az online dijrendezési lehetdség csupan néhany a lehetséges
opciok kozdl.

Hatalmas lépés a szervizigéretek és az elérhetdéség terén

A BMW Proactive Care az 6sszes olyan BMW modell esetében elérhetd, amelynek fedélzetén BMW 7.0
vagy annal frissebb (2019/07 havi verziétol elérhetd) operacids rendszer fut. A bajor prémiummarka
ugyfelének csupdn egy aktiv BMW ConnectedDrive szerz6déssel kell rendelkeznie, majd regisztralnia
autdjat a My BMW okosalkalmazasban vagy a marka hivatalos weboldalan a személyre szabott BMW
ID segitségével, elérhetéségeit is elmentve*. Ahhoz, hogy a BMW modellje sikeresen gydjtse be és
tovabbitsa a kozelgd szervizigényekhez sziikséges adatokat, az Gigyfélnek el kell fogadnia az erre
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vonatkozo adatvédelmi szabalyzatot, engedélyeznie kell a push lzenetek fogadasat a My BMW
okosalkalmazasban és hozza kell jarulnia a BMW AG vagy a vallalatcsoport valamelyik
markakereskedd partnere oldalan megkotott szerzédéshez. Az elvégzett munkalatok részletei és
koltségei, valamint a jarmU atvételének ideje minden pillanatban az lgyfél rendelkezésére all.

A BMW szamara kiemelten fontos az adatvédelem és az
atlathatosag

A BMW Group kiemelt jelentéséget tulajdonit a személyes adatok bizalmas kezelésének és
megdvasanak. Az adatvédelem és az adatbiztonsdg a BMW Group szamara a legmagasabb szintd
prioritast élvezi. A BMW elkételezte magat a hatarozott céll adatgydjtés mellett, amely azt jelenti,
hogy az intelligens mddon gyjtoétt adatokat kizardlag a meghatarozott szolgaltatasokhoz hasznaljak
fel. A BMW Group maradéktalanul betartja az Eurépai Unid altalanos adatvédelmi rendelete és az azt
kiegészité nemzeti jogszabalyok, példaul a német szovetségi adatvédelmi térvény szerinti aktualis
eléirasokat. Ez a modellekbe épitett rendszerek hasznalatara is vonatkozik.

A BMW Proactive Care égisze alatt a bajor prémiummarka egy merdében Uj szervizélményt kinal
ugyfeleinek, tevékenységének kozéppontjaba pedig még inkabb Ugyfelei elégedettségét helyezi.

*A BMW Proactive Care elérhetd szolgaltatasai orszagonként valtozhatnak
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