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ChatGPT és MI: a magyarok hallottak mar
réla, de kevesen hasznaljak

A magyarok jelentds tobbsége, 91 szazaléka hallott mar a mesterséges intelligenciardl, ugyanakkor
minddssze 12 szazalékuk hasznalt olyan nyelvi modellekre éplilé programot, mint példaul a ChatGPT -
derll ki a FaceKom orszagos reprezentativ kutatasabdl. A mesterséges intelligencia elmult idészakban
torténd ugrasszer( fejlodését sokan (83%) ismerik, és hazankban leginkabb a személyes adataikat,
valamint a munkajukat féltik az emberek az Uj technoldgiatdl.

A ChatGPT prototipusanak tavaly novemberi megjelenését kdvetden eldszor kezdték a felhasznaldk
tomegei hasznalni az Un. generativ nyelvi modellekre épil6 mesterséges intelligenciat (Ml). A
szolgaltatas népszerliségét j6l mutatja, hogy 2023 elejére a ChatGPT a leggyorsabban novekvo
alkalmazassa valt, hiszen a felhasznaldnak szama elérte a 100 milliét. A nagyvallalati
ugyfélazonositassal foglalkozd, meghatarozo piaci poziciéju FaceKom orszagos reprezentativ
kutatdsaban' arra volt kivancsi, mennyien hallottak méar a magyarok kézll ezekrél az Gj mesterséges
intelligenciara épulé megoldasokrdl, mennyien hasznaljak 6ket, és milyen lehetdségeket, veszélyeket
latnak a technoldgidban.? Bodnar Zsigmond, a FaceKom ligyvezetdje az eredmények kapcsan
elmondta, hogy a hazai felhasznaldk tobbsége hallomasbdl ismeri a nyelvi modellekre épllé Ml
szolgaltatasokat, azonban a mindennapjaikba ezek hasznalata még nem éplilt be olyan mértékben,
ahogyan ez megtortént mar példaul a hattérben szintén mesterséges intelligenciat hasznalé
ugyfélazonositasi folyamatok esetén.

A tobbség hallott réla, de kevesen hasznaljak

Tiz 18-65 év kozotti magyarbdl kilenc hallott mar a mesterséges intelligenciarél, és sokan tudjak azt
is, hogy ez a technoldgia az elmult id6szakban komoly fejlddésen ment keresztiil, valamint egyre tébb
dologra hasznalhaté (83%). A megkérdezettek kozil azonban minddssze 12 szazalék jelezte, hogy
hasznalta valamelyik nagy teljesitmény( nyelvi modellez6 rendszert, példaul a ChatGPT-t.

Leginkabb az adataikat és a munkajukat féltik a magyarok

A kutatas eredményei alapjan az is kiderult, hogy a fejl6dé mesterséges intelligenciatdl tobb terlleten
is tartanak a megkérdezettek. A legtébben (72%) egyetértettek azzal, hogy a mesterséges
intelligencia felhasznalhatja a személyes adatokat, ami aggodalmakat vet fel az adatvédelem és a
maganélet védelme terén. A valaszaddk 65 szazaléka azzal is egyetértett, hogy a mesterséges
intelligencia kivalthat bizonyos munkakoroket, igy emberek veszithetik el miatta az allasukat. A
megkérdezettek 64 szazaléka szerint a szabalyozas teriletén is veszélyeket rejt az Uj technologia,
hiszen nem egyértelm, ki viseli a felelsséget a mesterséges intelligencia dontéseiért, ami jogi
aggalyokat vet fel.

A lehetdséget is latjak az emberek az uj technolégiaban

A veszélyek mellett a lehet6ségeket is latjak a magyarok a gyorsan fejlédd Uj technolégiaban. A
FaceKom kutatasanak eredményei alapjan a legtdbben a természettudomanyokat és kutatast (81%),
valamint a termelést és logisztikat (77%) jeldlték meg, mint olyan terileteket, amelyek esetében a
mesterséges intelligencia alkalmazasanak lehetnek elényei. Az egészséguigy, oktatas és kdzlekedés
terlleteinél a valaszaddknak nagyjabdl a harmada nem latja egyértelmien az MI hasznos
felhasznalasi lehetdségeit. A szakértd szerint ez arra utal, hogy sokan nincsenek pontosan tisztaban a
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mesterséges intelligencia potencialjaval, hiszen a fejlédésbdl ezek az iparagak sem fognak kimaradni.
Vélhet6en a lakossagi vélemények és a technoldgidval kapcsolatos varakozasok is alakulnak majd a
kovetkezd iddszakban annak megfeleléen, ahogyan egyre inkdbb beépllnek a nyelvi modellekre
épuld szolgaltatasok a mindennapjainkba.

! A kutatés eredményei a 18-65 éves magyar népességre reprezentativak. Az adatfelvétel
standardizalt mddszerrel kertilt lebonyolitasra 2023. juliusban.

? Az adatok kénnyebb érthetésége miatt a kutatdsban szerepld kérdéseket, valaszokat bizonyos
esetekben dsszevontuk, egyszerdsitettik.

FaceKom

A FaceKom Kft. tavoli nagyvallalati digitalis ligyfélazonositast, elektronikus alairast és kapcsolodé
ligyfélkiszolgalast biztosito digitalis megoldasokat nyujt a pénziigyi, a kzmd, a fintech és a
kézigazgatasi szektor szerepldi részére. A vallalat 2012-es alapitasatdl kezdve mara a hazai pénziigyi
szektorban piacvezetdvé valt a tavoli digitalis (igyfélazonositas tertiiletén. A FaceKom az elsé olyan
vallalat a régiéban, mely teljeskérd, végponttdl végpontig tarté ligyfélkiszolgdléd megoldasokat,
valamint tandcsadd szolgaltatast is kinal. A vallalat altal szallitott digitalis megoldasokat a legnagyobb
hazai, nemzetkdzi és magyar tulajdont bankok is hasznaljak (tébbek kdzott az OTP Bank, a K&H Bank,
az MKB Bank, a Raiffeisen Bank, az Unicredit Bank és a Budapest Bank). Emellett a hazai
kézmlszolgaltatd, telekommunikacids piac tébb jelentds szerepléje, valamint a kdzigazgatas is
szamos tertileten a FaceKom megoldasait hasznalja. www.facekom.net
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