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Copilot: a Microsoft virtualis asszisztenssel
boviti az irodai alkalmazasait

A Microsoft 365 Copilot virtudlis asszisztens el6zetes valtozata hamarosan még tébb Microsoft-tigyfél
szamara valik elérhetdvé. A vallalat altal készitett legfrissebb munkahelyi felmérés, a Work Trend
Index 2023 szerint a mesterséges intelligencia mar jelen van a munkahelyeken, és radikalis
valtozasokat fog el6idézni a munkavégzésben. A Microsoft a felmérés megallapitasaira tamaszkodva
fogalmazott meg javaslatokat a vallalatvezeték szamara.

A Microsoft az év elején adott hirt arrél, hogy bevezeti a Microsoft 365 Copilot megoldast, amely a
mesterséges intelligencia képességeire épitve teszi alkalmassd a kiilonb6zé irodai alkalmazasokat
(Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Microsoft Teams stb.) arra, hogy a legkllénb6z6bb
szolgaltatasokkal segitsék a felhasznaldkat kreativ és adminisztrativ feladataik végrehajtasaban. A
Microsoft most bejelentette, hogy a Microsoft 365 Copilot el6zetesét még tébb felhasznalé szamara
teszi elérhet6vé, és Uj funkciokkal is boviti a szolgaltatast. Ezzel egyidében a vallalat a 2023-as Work
Trend Index kutatasat (Will Al Fix Work?) is kdzzétette, amely épp a mesterséges intelligencia
munkahelyi alkalmazasanak kovetkezményeit vizsgdlja. A felmérésbdl kideril: egyre nagyobb a
munkaterhelés, mikdzben egyre gyorsabban kell a feladatokat végrehajtani a munkahelyeken, emiatt
pedig sérll a szervezetek innovacidra vald képessége. A megoldast az Ujgeneracids Al kinalja:
rengeteg munkat képes levenni az emberek vallardl - azok a szervezetek, amelyek els6ként kezdik el
a mesterséges intelligenciat alkalmazni, kreativabba és hatékonyabba tehetik a munkatarsaikat, igy
versenyelényre tehetnek szert.

»Az Ujgeneracids mesterséges intelligencia - azzal, hogy csékkenti a munkaterhelést -
felszabaditja az emberek kreativ energiait” - mondta Satya Nadella, a Microsoft elnok-
vezérigazgatdja. ,Oridsi lehet8séqg rejlik az Al-megoldasokban, amelyek tovabb gyorsitjak
a digitalis atalakulast, képessé téve a szervezeteket arra, hogy kihasznaljak a
mesterséges intelligenciara alapuld technoldgia elényeit, a munkatarsaikat pedig U;
képességekkel vértezik fel.”

A kutatas harom fontos, a vallalatvezeték szamara megfontolandd megallapitast rogzit, amennyiben
szeretnék jobban megérteni a mesterséges intelligencia mikodését, és felelsségteljes mddon
szeretnék hasznalatba venni a munkafolyamataik aramvonalasitasara:

1. Az innovdcio latja a karat annak, hogy a szervezetek nem hasznaljdk ki a digitalis
technoldgia nyujtotta elényoket. A munkavallalék nehezen boldogulnak a feladataikkal, és
le vannak maradva a digitalis technoldgia nyUjtotta elényodk kihasznalasaban: tébb adat all
rendelkezésre, mint amennyit jelenleg képesek feldolgozni, az e-mailekben, beszélgetésekben
elérhetd informacié mennyisége olyan nagy, hogy képtelenek ezeket kezelni. Mégis van maod
arra, hogy hatékonyabba tegyék az informdacidéaramlast. Minden egyes perc, amit a
rutinfeladatok elvégzésére forditanak, valéjaban a kreativ tevékenységektdl vonja el az idét. A
munkavallaldk 64 szazalékanak nincs elég ideje és energidja arra, hogy idében végezzen a
munkajaval; az érintettek harom és félszer gyakrabban allitjdk azt, hogy képtelenek az
innovaciora, vagy arra, hogy stratégiai szinten tekintsék at a feladataikat. A Microsoft 365
eszkozein gyUjtott statisztikak szerint az atlagos felhasznald az idejének 57 szazalékat tolti
kommunikaciéval, és csak a 43 szazalékat érdemi munkaval.

2. Van egy uj virtuadlis asszisztensiink. A munkavallalék jobban érllnek annak, hogy a
mesterséges intelligencia mérsékli a munkaterhelésiket, mint amennyire tartanak attél, hogy
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elveszi a munkajukat. A vezetdk is Ugy tekintenek az Al-ra, mint olyan eszkdzre, amely
hatékonyabbd teszi a munkatdarsaikat, nem pedig féloslegessé. A megkérdezettek 49 szazaléka
mondta azt: tart attdl, hogy a mesterséges intelligencia atveszi a feladatait, de ennél jéval
tobben - 70 szazaléknyian - nyilatkoztak Ugy, hogy annyi feladatot biznanak az Al-ra, amennyit
csak tudnak, hogy ezzel csokkentsék a munkaterhelésiiket. Kétszer annyi vezetd gondolja Ugy,
hogy az Al f6 értéke abban rejlik, hogy ndveli a termelékenységet, mint akik abban latjak az
elényét, hogy csokkenteni lehet vele a személyi dllomanyt.

3. Minden munkavadllalét fel kell késziteni az Al nyujtotta elényok
kihasznaldsara. Valamennyi munkavallalénak - és nemcsak azoknak, akik dedikaltan a
mesterséges intelligencidval foglalkoznak - szert kell tennie azokra az alapvet6 képességekre,
amelyek az Al hatékony mikddtetéséhez sziikségesek. llyen tipikusan annak tudasa, hogyan
kell a mesterséges intelligenciatdl kérdezni, feladatokat kiosztani a szamara (prompt
engineering). A vezeték 82 szazaléka ért egyet azzal, hogy a munkavallaldknak Uj képességekre
lesz szlikséglik a mesterséges intelligencia altal dominalt munkakdrnyezetben. 2023 marciusa
Ota 79 szazalékkal nétt meg azon amerikai allashirdetések szama a LinkedIn-en, amelyek
emlitik a GPT-t és a hozza kapcsolddod képességeket. A mesterséges intelligenciara vonatkozo
szakértelem minden bizonnyal mind a szakmai 6néletrajzokban, mind az allashirdetésekben
még gyakrabban fog el6fordulni a jovében.

“A Work Trend Indexben foglaltak segitséget nyUjthatnak a vallalatvezetéknek ahhoz,
hogy a megfeleld dontéseket hozzak meg a mesterséges intelligenciara alapuld
megoldasok minél gyorsabb bevezetése és feleldsségteljes alkalmazasa érdekében. A
helyzet egyértelm(: a munka mennyisége folyamatosan né, mikdzben egyre kevesebb
idd all rendelkezésre az elvégzésére. A munkavallalék emiatt nehezen tudnak
megbirkdzni az elbttik tornyosuld feladatokkal, ami pedig negativan hat az innovaciéra.
Az Ujgeneracids Al terheket vesz le a munkavallaldk vallardl, és felszabaditja 6ket, hogy a
valéban fontos feladataikra koncentralhassanak” - mondta Aliya Nazarkasimova, a
Microsoft kozép-eurdpai, kdzép-azsiai, kdzel-keleti és afrikai régidkért felelés Modern
Work GTM igazgatdja.

Azért, hogy a mesterséges intelligencia valdban tdbbre tegye képessé a szervezeteket, a Microsoft
mar a fejlesztés fazisaban hozzaférhetévé teszi szamukra az Uj Microsoft Copilot megoldasokat
(Microsoft 365 Copilot Early Access Program). A kezdeményezés keretében az elsé korben vildgszerte
600 vallalkozas prébalhatja ki az el6zetes verziét, meghivasos alapon és dijfizetés ellenében.

A Microsoft 365 Copilot és a Microsoft Viva az alabbi Uj képességekkel boviil:

e A Whiteboard Copilot-nak kdszonhet6en tobb kreativitas és nagyobb hatékonysag fogja
jellemezni a megbeszéléseket és otleteléseket. A Copilot a széban elmondott feladatokra
valaszolva otletekkel all eld, az 6tletekbdl témakdroket, majd megvaldsitasra kész terveket
készit, végll mindezeket dsszegzi is a Whiteboard-on.

e A DALL-E és az OpenAl képgeneralo alkalmazasok a PowerPointba beépiilve lehetdvé
teszik, hogy a felhasznalé megkérje a virtualis asszisztenst: a tartalom jobb illusztralasa
érdekében hozzon létre az adott igényeknek megfeleld képeket.

» Az Outlookba beépiil6 Copilot olyan tippeket és javaslatokat ad, amelyekkel a szévegek
érthetdségén és megfelel6 tonalitdsan lehet javitani. A felhasznaldk igy nagyobb
magabiztossaggal és egyértelm(iséggel lesznek képesek megfogalmazni az email-lizeneteiket.

e A OneNoteba beépiilo Copilot a tervek, otleteket, kilonb6zd listak 6sszeallitasahoz, az
informacidk rendszerezéséhez nyujt értékes segitséget.

¢ A Viva Learningbe beépiilé Copilot egy csevegdalkalmazason keresztil szélitja meg a



Microsoft

felhasznaldkat, és az egyéni képzési tervek létrehozasaban segiti 6ket, megmutatva, milyen
tananyagok, eréforrasok allnak rendelkezésre, hogyan lehet a képzési alkalmakat jol Gtemezni.

A Microsoft, mindezeken fellil az Ugynevezett Semantic Index for Copilot megoldassal is segiti a
Microsoft 365 E3 és E5 igyfeleket a megfelelé képességek elsajatitasaban.

Tovabbi informacio: Official Microsoft Blog, Microsoft 365 Blog, Work Trend Index.
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