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A Microsoft friss kutatasa az online
veszélyekre és a gyerekek biztonsaganak
védelmeére hivja fel a figyelmet

Az elmult hat évben a Microsoft kiemelt hangsulyt helyezett a digitalis udvariassag fontossagara -
vagyis arra, hogy méltdsaggal és tisztelettel banjunk mindazokkal, akikkel a virtualis vilagaban
taldlkozunk. Ezt elésegitendd készitettiink egy kutatast is, amely az emberek online éilményeinek
megértését segiti eld. Folytatva a megkezdett utat, idén a digitalis biztonsag kerll a k6zéppontba:
orommel tettiik k6zzé 2023-as Globalis Online Biztonsagi Felméréslinket, amelyben a sziildk és
gyermekek online biztonsagrdl alkotott felfogasat is vizsgaltuk. Célunk, hogy az internetet minél
biztonsagosabb munka- és jatéktér legyen, ahol veszélyek nélkiil Iéphetliink kapcsolatba masokkal.

Friss kutatasunk szerint a megkérdezettek 69%-a tapasztalt valamilyen online kockazatot az elmult
évben. A globalisan el6forduld leggyakoribb kockazattipus a félretajékoztatas, valamint a személyes
inzultusok tobbféle formaja. Utdbbiak kozé sorolhatdk az internetes zaklatasok, a gydloletbeszéd,
valamint az er6szakkal valé fenyegetés megnyilvanulasai. A felmérésben részt vevok legkevésbé az
Egyesiult Kiralysagban (50%) és Németorszagban (56%), mig a leggyakrabban a Filép-szigeteken
(86%) és Chilében (79%) tapasztaltak online kockazatot.

A szulék minden kategoriaban alabecsiilik a tizenévesekre
leselkedo online veszélyeket

A kutatds kimutatta, hogy a tizenévesek nagyobb aranyban vannak kitéve az online veszélyeknek,
mint azt szlleik feltételezik: a tinédzserek 74%-a érzékelt valamilyen kockazatot, mig a szilék
minddssze 62%-a szamolt ezzel az eshetéséggel - ez 12 szazalékpontos kilonbség.

Raadasul a sziilék minden kategériaban alabecsllik a veszélyeket: a legnagyobb hidnyossagok a
gyuloletbeszéddel kapcsolatban mutatkoznak, amit szorosan kdvet az erdszakkal torténo fenyegetés,
az ongyilkossagi és dnkarositd tartalmaknak valé kitettség, valamint az internetes zaklatas és
visszaélés. Az eltérd tapasztalatokat példazza, hogy mig a tizenévesek 39%-a talalkozott
gylldletbeszéddel az interneten, a szlil6knek csak 29%-a szamolt be arrdl, hogy gyermekiik tapasztalt
ilyet. De hasonld a helyzet az erészakkal torténd fenyegetés terén is: a tinik 19%-a taldlkozott a
jelenséggel, mig a szlil6knek csak 11%-a. A felmérés kimutatta azt is, hogy a tizenévesek jobban
aggodnak az erdszakkal torténd jovobeni fenyegetések miatt, mint a szilok.

A tinédzserek tobbsége (60%) nem rejti magaba, ha valamilyen online kockazattal szembesiil: az
érintett fiatalok 71%-a szlleivel, 32%-a baratokkal, 14%-a pedig mas felnéttel beszél tapasztalatairdl.

A szilok szerint online védelmi eszkozok hasznalataval
nagyobb biztonsagban vannak gyermekeik

A legtobb sziild arrél szamol be, hogy kilonbdz6 |épéseket tesz gyermekei online biztonsaganak
megdrzése érdekében - ideértve gyermekeik profiljdnak és bejegyzéseinek ellendrzését, illetve a

tevékenységi napld attekintését. Emellett rendszeresen beszélnek gyermekeikkel online
tevékenységeikrol.

A kutatds kimutatta, hogy a sziil6k altalaban Ugy tekintettek a biztonsagi funkcidkra, mint hatékony


https://www.microsoft.com/en-us/online-safety/digital-civility
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eszkozokre, amelyek segitenek megorizni gyermekeik biztonsagat az interneten. 81%-uk szamolt be
arrél, hogy legaladbb egyféle eszk6zt maga is bevet. Fény derllt arra is, hogy a fiatalabb, 6-12 éves
gyermekek szllei sokkal nagyobb valészinliséggel hasznaltak platformalapu biztonsagi eszkdzoket
(atlagosan 4,4 félét), mint a tinédzserek sziilei (3,5 féle eszkdz). A szlil6k ugy vélik, a
leghatékonyabbak azok az eszk6zok, amelyek segitségével attekinthetik a gyermekeikhez befutd
ismerdsnek jeldléseket (71%), valamint kontrollalhatjak az online kéltéseket (69%).

A Microsoft elkotelezett a digitalis biztonsag mellett

A Microsoft hosszl ideje elkotelezett a gyermekek online biztonsaga irant, a mostani kutatas pedig
csak megerdsiti, hogy minden szereplének - a technoldgiai vallalatoknak, a kormanyoknak, a civil
tarsadalomnak és a csalddoknak - tovabbra is egy(tt kell dolgozniuk egy veszélytelenebb internetért.

A digitalis biztonsag négy pillére a platformarchitektdra, a tartalom moderalasa, a kultira és az
egyuttmkodés. A tervezésbiztonsag rendkiviili jelentéséggel bir mind a platform-architektiraban,
mind pedig a csalddok szamara készilt biztonsagi funkcidk beépitésében. A felhasznaldk védelme
szempontjabél pedig kiemelten fontos, hogy a biztonsdggal kapcsolatos szabalyok a vildgos
biztonsagi politikak és kdvetkezetes, aranyos intézkedések révén érvényre jussanak. A felmérésben
résztvevdk tulnyomd tébbsége mindezen célkitlizésekkel egyetért, 85%-uk tartalommoderalast var el
illegalis (28%), illetve illegalis, de karos tartalmak esetén (57%).

A felhasznaldk altal Iétrehozott biztonsagos és befogadd online k6zdsségek révén mindenki részt
vehet a digitalis vildgban. llyen kdrnyezetben segithetlink az embereknek megérteni az online
kockdzatokat, és azt, hogy miként védhetik meg magukat és csaladjukat.

Véqil pedig, tovabbra is kritikus fontossagu minden fél egylttm(ikodése a valds vilag és a digitalis
artalmak metszéspontjanak kezelésében. Ezért vagyunk biiszkék arra, hogy csatlakozhattunk Macron
francia elndk kezdeményezéséhez, a 2022 novemberében a parizsi békeférumon elinditott
Gyermekbiztonsagi Online Védelmi Laboratériumhoz. Es ugyanezen okbdl kifolyélag folytatjuk
egyuttmdkodésinket vilagszerte a politikai dontéshozokkal és szervezetekkel: k6zds célunk, hogy a
kihivasokra adott hatékony és aranyos valaszainkkal az internet vildagat mindenki szamara
biztonsagossa tegyiik.

Tudva azt, hogy sok sziilé oktatasi anyagokat és Utmutatast keres, hogy személyre szabott
internetbiztonsdgi megoldasokat taldljon csalddja szamara, 6rommel igyeksziink segiteni a
kovetkezOkkel:

» Resources | Microsoft Online Safety: Globalis felmérések eredményei és tippek tizenévesek és
sz(l6k szdmara

e Xbox Family Hub: Eréforras a csaladok szamara gyermekfidk beallitdsahoz Xboxon, valamint a
csaladoknak szél6 informacié az adatvédelem és a biztonsag érdekében

e Microsoft Family Safety: Lehet6vé teszi a csaladok szamara, hogy biztonsagos szokasokat
alakitsanak ki, valamint hogy a digitalis és fizikai biztonsagi Utmutatasokkal és eszkdzokkel
megfeleld védelmet alakitsanak ki

e Xbox Family Settings App: Kezeli a gyermekek jatékkonzolos tevékenységeit

e Xbox Safety Guidance: Az Xbox fejl6dd biztonsagi megkdozelitése, az Uj Privacy Prodigy a
Minecraft Educationtol, valamint tippek és eszk6zok, amelyeket a szUl6k hasznalhatnak
csaladjukkal az Xbox jatékhoz

A jaték felbecsulhetetlen értéki tanulasi eszkdz, ezért a Minecraft: Education Edition elérhetdvé tette
7-18 éves gyerekek szamara készllt jatékalapu programjat, a Privacy Prodigy-t. A jatékosok feladata,
hogy megvédjék adataikat, mikozben egyre tavolabbra merészkednek otthonuktdl. Ennek soran olyan
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szituacidkkal talalkoznak, amelyek révén megismerhetik, mely személyes adatok oszthatok meg,
illetve mit célszer( titokban tartani. A Privacy Prodigy a tavaly bemutatott CyberSafe sorozat
folytatdasa a Home Sweet Hmm-mal, és ingyenesen elérheté mind a Minecraft Education-ben, mind
pedig a Marketplace-en.

Kutatasmodszertan

A felmérés online készilt 16 orszagban', tébb mint 16 000 tinédzser, szil6 és mas felnétt
bevonasaval. A szlil6ket arra kérték, osszak meg gyermekik tapasztalatait, emellett minden
résztvevének kérdéseket tettek fel az online életrdl alkotott felfogasukrdl és 10 kilonb6z6 kockazati
tapasztalatrol, 5 kockazati kategoriaban. Az egyes orszagokra vonatkozd dsszefoglaldk itt érhetdk el.

'Kanada, Egyestilt Allamok, Mexikd, Kolumbia, Peru, Brazilia, Chile, Argentina, Egyestilt Kirélysdg,
Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, India, Flilop-szigetek, Szingapur, Ausztralia. Minden
orszagban legalabb 1000 interjut készitettek, ebbdl 500-at tizenévesek és felndttek kérében.
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