Gazdasagi Versenyhivatal

Megsziintette az eljarast a GVH a HelloPay
fizetoterminalok uzemeltetojével szemben

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) lezarta a vizsgalatot a HelloPay fizetéterminalok Gzemeltetdjével
szemben, mert a versenyfellgyeleti eljards meginditasakor feltételezett jogsértés nem volt
egyértelmUen bizonyithatd. A céget a GVH korabban két alkalommal is elmarasztalta, aminek
hatasara a HelloPay modositotta a borravalé-valasztasi gyakorlatat.

A nemzeti versenyhatdsag 2022. novemberében inditott eljarast a HelloPay Zrt. -vel szemben, amely
szamos fesztival, rendezvény és vendéglatdhely készpénzmentes fizetési rendszerét biztositja. A
vallalkozas a hatdsag gyanuja szerint olyan tisztességtelen gyakorlatot folytatott a terminalok
borravalé-valasztasi folyamata soran, amellyel nyomdasgyakorlassal tobblet-dontéshozatalra
kényszerithette a fogyasztokat.

Az Ggyhoz kapcsolédé el6zmény, hogy a GVH 2019 végén elmarasztalta a szolgaltatét az
alapbeallitasként alkalmazott 10%-o0s borraval6 miatt. A versenyhatdsag akkor 20 millié forintos
birsagot szabott ki a cégre, valamint eltiltotta a jogsérté magatartas folytatasatodl. 2021 végén a GVH
megvizsgalta a tiltd kotelezés teljeslilését és arra jutott, hogy - bar a HelloPay Zrt. mddositott korabbi
rendszerén - a cég tovabbra is a fogyasztok dontési folyamatat megzavarva sugallt egy ,elvart” 10%-
os mértéket. A GVH Versenytanacsa ekkor 6 milli6 forintos birsdgot szabott ki a vallalkozasra.

Az Gjabb versenyfellgyeleti eljaras meginditasakor - 2022 novemberében - a GVH hangsulyozta,
hogy a vizsgalat nem jelenti annak kimondasat, hogy a vallalkozas Ujra jogsértést kdvetett el. Az
eljards sordn a versenyhatésag szakért6i - ahogy minden esetben - alaposan és objektiven
megvizsgaltak a gyanl alapjat képez6 gyakorlatokat a fogyaszték védelme, a tiszta piaci verseny
el0segitése, illetve - tekintettel a korabban elkdvetett jogsértésekre - a cég és mas piaci szereplék
jogkoveto kereskedelmi gyakorlatanak tamogatasa érdekében.

Mindezek alapjan a GVH Versenytanacsa az eljaras soran arra a megallapitasra jutott, hogy a
feltételezett jogsértés egyértelmlien nem volt bizonyithatd. Az eljar6 versenytanacs szerint, mivel a
terminalon mar nincs el6re bejeldlt, alapértelmezetten beallitott borravalé mérték, a fogyasztd
sugalmazott opcié nélkil eldontheti a terminal hasznalata soran egyetlen I1épésben, hogy 0% és 20%
kozott mekkora mértékl borravalét ad. Az eljard versenytandcs szerint tovabbd pusztan a borravald
adasra vonatkozé kérdéssel, valasztasi lehet6séggel nem alapozhaté meg az eljards meginditasakor
feltételezett nyomasgyakorlas.

A GVH vizsgalatainak hatasara a HelloPay Zrt. egyébként mddositotta a borravalé-valasztasi
gyakorlatat, aminek kovetkeztében a fogyasztok borraval6 adasi ,szokasai” is merében megvaltoztak
a cég terminaljain. Mig a kordbban alkalmazott 10%-o0s alapbeallitds mellett a tobbség a 10%-0s
mértéket fizette, nem mddositott rajta, a jelenleg is alkalmazott gyakorlatnal sokan nem fizetnek
borravalét, a valasztott mértékek pedig szérédnak.

Az Ugy hivatali nyilvantartasi szama: Vj-45/2023.
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