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Akadalymentes ugyféléimény: kontakt
jelnyelvi tolmacsszolgaltatas a Telekomnal

2023. szeptember 24-ét6l a Magyar Telekom 29 (izletében és telefonos ligyfélszolgalatan jelnyelvi
tolmacsszolgaltatas vehetd igénybe a hallassérilt Ggyfelei akadalymentes kiszolgalasa érdekében.

A Magyar Telekom tarsadalmilag felelés vallalatként évek 6ta elkdtelezetten dolgozik azon, hogy a
digitalizacioé segitségével mindenki elére [éphessen az életében. Ennek érdekében szeptember 24-én,
a Siketek vilagnapjan a Telekom a SINOSZ-szal (Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége) és a
Samsung Electronics Magyar Zrt.-vel egyuttmikddve KONTAKT jelnyelvi tolmacsszolgaltatast indit,
amely a Telekom 29 kijeldlt Gzletében és a telefonos Ugyfélszolgdlatan is igénybe vehetd. A KONTAKT
jelnyelvi tolmacsszolgéaltatas a SINOSZ altal fejlesztett és Gizemeltetett, KONTAKT elnevezésli
applikacion keresztil, internetkapcsolaton at Iétrejovd, vided alapd, jelnyelvi tolmacsolast biztositd
rendszer hallassérilt (siket, nagyothall6 és siketvak) emberek szamara. Szeptember 24-étdl a kijelolt
Uzletekbe érkezo hallassérilt Ggyfelek a Telekom és a Samsung altal biztositott tableten a KONTAKT
appot hasznalva, dijmentesen tudnak éI6 jelnyelvi tolmacsszolgaltatast igénybe venni az
Ugyintézéshez. Ehhez érkezéskor az adott lzletben talalhatd lGgyfélhivé jobb felsd részén talalhato
KONTAKT logdé megnyomasaval tudnak sorszamot valasztani. A személyes ligyintézés soran a
halldssériilt Ugyfél és az Ggyintézd kolléga egy helyen tartézkodnak az lzletben, a tavolban dolgozé
jelnyelvi tolmacsot pedig a tablet segitségével a KONTAKT applikacion keresztiil érik el. A jelnyelvi
tolmacs a beszélgetésben virtualisan van jelen: a videdkapcsolatban elhangzott informacidkat
jelnyelvre forditja, vagy a tableten megjelend szoveggé alakitja az lgyfél szamara, a hallassérilt
személy altal jelnyelven kozolt kérdéseket és valaszokat pedig hangzo nyelvre Ulteti at. A Telekom
altal biztositott KONTAKT tolmacsszolgaltatas a kijelolt Gzletekben dijmentesen vehetd igénybe
hétkdznapokon 8 és 20 dra kozott..

~Felelds digitalis szolgaltatoként az akadalymentes munkatarsi- és digitalis Ggyfélélmény
elérésén dolgozunk, mert hissziik, hogy a digitalizaci6 lehetéségeivel mindannyian tébbre
lehetlink képesek. Ennek a hosszutavu elkotelezddésnek egyik mérféldkdve, hogy a
KONTAKT jelnyelvi tolmacsszolgaltatas 29 kijeldlt Gzletlinkben érhetd el, amellyel
hallassérilt Ugyfeleink toretlen, panaszmentes és komplexen hozzaférhetd
szolgaltatasélményhez és segitséghez jutnak lGgyeik egyszer( elintézésében. Telefonos
ugyfélszolgalati kollégaink felkészliltségét pedig bels6 érzékenyitéssel, edukacidval
emeltik a jelnyelvi tolmacsok kozremlkodésével érkez6 hivasok fogadasara. Az
inkluzivitas jegyében a Telekom televizids és online reklamjait mostantél minden
alkalommal felirattal latja el, valamint népszer( sorozatunk, a Marsra Magyar! Uj epizddjai
felirattal is nézhetdk ” - jelentette be Pereszlényi Zoltan, a Magyar Telekom kereskedelmi
vezérigazgaté-helyettese.

Hallassérilt Ggyfeleink szintén a KONTAKT applikacié segitségével tudjak felvenni a kapcsolatot az
ugyfélszolgalaton dolgozéd kollégankkal és a jelnyelvi tolmaccsal telefonos (igyintézés, példaul
hibabejelentés, szervizelés, garancialis Ugyintézés esetén. A szolgaltatast a jelnyelvi torvény alapjan
azok a hallassérllt személyek vehetik igénybe, akik jogosultak a téritésmentes tolmacsszolgaltatasra.
A szolgaltatas hasznalatahoz elézetes regisztracio, a hallassériiltség igazolasa, é16 internetkapcsolat,
valamint egy okoseszkdz (mobiltelefon, laptop vagy tablet), sziikséges, amelyre letdlthet6 az
applikacio.
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»A KONTAKT Tolmacsszolgalat egy Eurdpaban is Uj és korszerlinek szamito vided-
tolmdcsolasi rendszer, célunk, hogy a hallassériltek az orszag minden pontjan azonos
eséllyel, azonos szinvonalul, akadalymentesitett kommunikaciés szolgaltatdsokhoz
jussanak. Orommel fogadtuk a Telekom kezdeményezését, hogy orszagszerte 29
kivalasztott Uzletikben dijmentesen elérhetd és telefonos lgyfélszolgalatukon is igénybe
vehetd a KONTAKT jelnyelvi tolmacsszolgaltatas, és bizunk benne, hogy a sikeres indulast
kdvetéen még tobb Uzletlikben valik elérhetévé az akadalymentes (igyintézés a
halldssériltek szdmara " - tette hozza Csetneki Csilla, a SINOSZ elndke.

,Oréommel élitunk a Telekom kezdeményezése mellé, hogy a 29 kivalasztott tizletben
Samsung Galaxy Tab A8 tabletek segithessék a hallassérilt Telekom Ugyfelek
akadalymentes kiszolgalasat " - mondta el Kunos Balazs, a Samsung Magyarorszag
alelnéke, majd hozzatette: , vallalatunk a termékfejlesztés soran is nagy figyelmet fordit
a digitdlis akadalymentesitésre, legyen szé mobileszk6zokrél, televizidkrdl vagy
monitorokrél. Emellett bliszkék vagyunk ra, hogy a magyarorszagi tigyfélszolgalatunkon
mar bevezettik a KONTAKT applikaciot, és bizunk benne, hogy ezzel példat mutatunk
mas vallalatoknak is .”

Tovabbi informaciét a KONTAKT applikacidbdl a Telekom 1414-es ligyfélszolgalati telefonszamat
tarcsdzva kaphatnak az érintettek.
Az akadalymentes (izletek listdja ezen a linken talalhaté:
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