Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Kotelezo erejl, azonnal végrehajthato
dontést hozhatnak a teruleti kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodo Békélteto
Testuletek

Januartdl valtozik a Fogyasztévédelmi térvény

Gyorsabba és szélesebb korben elérhetdvé teszik a fogyasztovédelmi jogvitak perek és tgyvédi
kdzrem(kodés nélkili rendezésének lehetdségét a Fogyasztévédelmi torvény médositasai. A
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, a Fogyasztévédelmi Referens Egyesiilet (FORE) és a
Budapesti Békéltetd Testilet (BBT) kdzds konferencidjan a 2024. januar 1-vel életbe 1ép6
valtozasokrdl tajékoztattak az érdeklédbket fogyasztévédelmi szakemberek, emellett a Booking.com
botrany kapcsan feltart hianyossagok is széba kerlltek a rendezvényen.

A fogyasztévédelmi politika kialakitasakor rendkivil fontos szempont volt a mindenki
szamara elérhetd fogyasztévédelem biztositdsa, és az egységes jogalkalmazas
megteremtése. Ennek értelmében alakitja at a békéltetd testlleti rendszert az Gj torvény,
amely sokkal rugalmasabb és hatékonyabb vitarendezési lehetdséget biztosit majd a
fogyasztok és a vallalkozasok szamara” - mondta el a konferencian dr. Kupecki Nora, az
Igazsaglgyi Minisztérium helyettes allamtitkara.

Dr. Inzelt Eva, a Budapesti Békéltetd Testiilet elndke ismertette a Fogyasztévédelmi térvény fébb
valtozasait:

* a legjelentésebb valtozas, hogy a békélteto testiletek alavetési nyilatkozat nélkil is kotelezést
tartalmazod hatarozatot hozhatnak a vallalkozasokkal szemben, ha a kérelem megalapozott és a
fogyasztd érvényesiteni kivant igénye nem haladja meg a 200 000 Ft-ot.

e 2024-t6l f6szabaly szerint online jarnak el a békéltetd testiiletek, személyes meghallgatast
akkor tartanak, ha azt a fogyasztd kéri. A vallalkozadsoknak a meghallgatasokon az online
részvételt biztositaniuk kell.

* ajelenlegi 20 testilet helyett 8 regionalis békéltetd testiileti kozpont |étrehozasa. A mddositas
eredményeként a 8 regionalis kdzponton kivil az egyes megyeszékhelyeken tovabbra is sor
kerlilhet személyes meghallgatasra a fogyaszté valasztasa szerint, emellett bévilnek a
személyes meghallgatasi helyek a nem megyeszékhely megyei jogu varosokban. Tehat a
korabbi 20 helyett 27 helyen biztositott a személyes meghallgatas.

Bevezetd eladdsaban dr. Inzelt Eva hangsulyozta, hogy a rendszer &talakitadsakor fontos cél volt
elémozditani azt, hogy a fogyasztévédelmi testliletek munkaja minél jobban lekévesse a piaci
valtozasokat és a fogyasztdi igényeket, ezért az Uj fogyasztovédelmi politikat a piaci szerepldk és a
kereskedelemben résztvevd szolgaltatok bevonasaval dolgoztak ki. A vallalkozdkkal tortént szakmai
konzultacié a BKIK kozrem(ikddésével valdsulthatott meg, amely folyamatot az Igazsaglgyi
Minisztérium szakmai partnerségben végig tamogatta. A budapesti testiilet elndke megjegyezte azt
is, hogy a valtozdsok adaptalasahoz a vallalkozasok tovabbi egylttmiikodésére is szlikség van, és
kérte nyitottsagukat és kooperacidjukat.

Kiemelte, hogy az Uj szabalyok zokkendmentes integracidja érdekében a rendezvényen elhangzottak,
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valamint a vallalkozasok tapasztalatai alapjan szakmai kisokos kerUl 6sszeallitadsra, amelyet a BKIK a
vallalkozadsok szamara nyilvanossa tesz.

A BKIK fétitkéra, Csdkay Akos felhivta a figyelmet arra, hogy a fogyasztévédelmi torvény hatalya ala
nem tartozé hazai mikro- és kisvallalkozasok, akik csak Budapesten szdzezres nagysagrendet
képviselnek, sok tekintetben védelem nélkiil vannak.

»A napjainkban szemunk elétt kibontakozé Booking.com botrany vilagit ra arra, hogy a
globdlis digitdlis szolgaltatok tevékenysége aggaszté mddon nincsen sem szabdlyozva,
sem ellendrizve. Ennek eredménye pedig, hogy hazai vallalkozasok tizezrei vannak
kiszolgaltatva kilféldi joghatésagok ala besorolt, egyoldall szolgaltatdi szerzédéseknek. A
BKIK éppen ezért, a hazai mikro- és kisvallalkozasok érdekében olyan torvénymddositast
kezdeményez, amely a fogyasztdvédelmi torvényen kivil igyekszik a globalis digitalis
szolgaltatdk irdanyaban fennalld egyoldall kiszolgaltatottsagot visszabillenteni.”

A konferencia unikalis jellege abbdl is adddott, hogy a fogyasztévédelem teriiletén dolgozd
szakemberek teljes palettajat lefedte, hiszen a rendezvényen részt vett a terlletért felelds jogalkotd
és szakmai iranyito, a békéltetd testlletek, a fogyasztévédelmi hatésagok munkatarsai, a terlleten
dolgozé legjelentésebb kereskedd és szolgaltatd vallalatok illetve az érintett civil szervezetek is.
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