Lexus Magyarorszag

Europa legjobb Lexus markakereskedoi koze
valasztottak a Lexus Szegedet

A tavaly fennalldasanak harmincadik évforduléjat (innepld Kovacs Autéhdz nem csupén az egyik elsé
hivatalos magyarorszagi Toyota markakereskedd, de egyben maig az els6 és egyetlen olyan
magyarorszagi markakereskedés, amely két Lexus bemutatotermet is izemeltet, egyet Szegeden és
egyet Monoron. A jeles évfordulot akkor a vallalat Magyarorszag legkomplexebb Toyota és Lexus
|étesitményének dtadasaval Gnnepelte Monoron, amelynek része egy-egy vadonatuj Toyota és Lexus
bemutatéterem és szerviz, egy Toyota Professional Haszongépjarm( Centrum és Toyota Mindsitett
Hasznalt auté bemutatéterem. A tarsadalmi felelésségvallalas és a helyi k6zosségi élet teriletén is
aktiv, az OTP Bank - PICK Szeged férfi kézilabdacsapatot példaul immaron 12 éve tamogaté
vallalatnak idén is akadt oka az Gnneplésre: a marka torténetében eldszor ugyanis a Lexus Szeged
személyében magyarorszagi dijazottja is lett a legmagasabb tgyféléimény elismerését célz6 eurdpai
Kiwami Dijnak.

A mukodését 1992-ben az egyik els hivatalos magyarorszagi Toyota forgalmazéként Monoron
megkezdd Kovacs Autéhdz el6szor 2007-ben kezdte meg a Lexus marka képviseletét Monoron egy
Lexus markaszervizzel. A vallalat életében a kdvetkez6 nagy Iépés a szegedi Toyota markakereskedés
megnyitasa volt, amelyet a vallalat fennalldsanak huszonotodik évforduldjan, 2017-ben a Lexus
Szeged markakereskedés és markaszerviz megnyitasa kovetett. 2022-ben a Kovacs Autéhaz nem
csupan az elso és egyetlen olyan markakereskedés lett Magyarorszagon, amely a Lexus Monor révén
immaron két Lexus markakereskedésben szolgalja ki Gigyfeleit, hanem az elsé és egyetlen olyan
markakereskedés is hazankban, amely egyetlen kézpontban Toyota és Lexus markakereskedést és
markaszervizt, Toyota Professional Haszongépjarm( Centrumot és Toyota Mindsitett Hasznalt autd
bemutatétermet is létesitett. Ahhoz, hogy a Lexus Szeged felérjen a cslcsra, és Kiwami Dij
odaitélésével Eurdpa egyik legjobb Lexus markakereskedésének ismerjék el, minddssze 6 év kellett.

Nem szokvanyos halozatfejlesztési stratégia

A vilag legnagyobb és legzoldebb autdgyartdja, a kdrnyezetbarat elektrifikalt hajtaslancok széles
korét (ontoltd hibrid elektromos, plug-in hibrid elektromos, akkumulatoros elektromos, hidrogén
Uzemanyagcellas elektromos) kinald és azok vezeto fejlesztojének szamité Toyota prémium markaja,
a Lexus a tobbi luxusautomarkatdl eltéré haldzatfejlesztési stratégiat folytat: szemben a legtobb
versenytars markaval nem a lehetd leghamarabb elért foldrajzi lefedettség a cél. Egy Lexus
markakereskedés megnyitasanak joga igazi kivaltsag, amelynek el6feltétele, hogy az azt megnyitd
partner akar tobb évtizeden keresztiil bizonyitson Toyota markakereskeddként a legmagasabb
szinvonalon végzett Ugyfélkiszolgalas terén. llyen tekintetben mar a Lexus Szeged 2017-es
megnyitasanak lehetésége is komoly elismerés volt a Kovacs Autéhaz szamara, amit csak még inkabb
megerdsitett a Lexus Monor 2022-es megnyitasa, a 2023-ban odaitélt Kiwami Dij pedig feltette a
koronat az elkoételezett eréfeszitésekre.

A Lexus Kiwami Dij

A Lexus Kiwami Dij a Lexus markakereskeddk altal nydjtott kimagaslé tgyfélélmény elismerése - a
marka filozéfidjanak alapja ugyanis az 'Omotenashi’ - azaz a hagyomanyos japan vendégszeretet,
amelynek révén a vallalat célja, hogy egy Lexus markakereskedésbe vagy markaszervizbe belépve az
ugyfél ugy érezze magat, mintha hazaérkezett volna. A Lexus Ugy véli, hogy a markakeresked6knek
|étfontossagu szerepe van a jarm(birtoklas élményében, az eurdpai elismerésben részesilt Lexus
markakereskeddk szlik korében pedig ezuttal, a Lexus torténetében el6szor a Lexus Szeged révén
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helyet kapott egy magyar markakereskedés is.

Egy a legjobb tizbal

A Lexus altal 2017 dta szponzoralt 80. Velencei Nemzetkozi Filmfesztival kiséré eseményeként
megrendezésre kerllt 2023-as Kiwami Awards dijatadon a 315 eurdpai Lexus markakereskeddébdl a
legjobb 10 részesiilt elismerésben a luxus egyedivé tételéért a kivételes tigyfélkdzpontisag révén
mind az értékesitésben, mind az értékesités utdni szolgaltatasokban. A Kiwami (jelentése:
~Kiemelked6 kivaldsag”) Dijat hét évvel alapitottdk meg a Lexus Omotenashi, a vendéglatas 6si japan
filozofiaja iranti elkotelezettségének részeként. Ez a filozofia a marka 1989-es életre hivasa 6ta annak
sarokkove: a Lexus arra térekszik, hogy az Omotenashi legmagasabb szinvonalat érje el minden Uzleti
teriileten. Epp ez a mentalitas vezérli a Lexus markakereskedéket is, amelyek eredményeképp
minden Ugyfelet gy kezelnek, mintha azok sajat otthonukban lennének.

»Ez egy fantasztikus eredmény, amely csak erds vezetés, csapatmunka és az
Omotenashira valé folyamatos 6sszpontositas révén érhetd el, biztositva, hogy minden
ugyfellinknek 'csodalatos éiményben’ legyen része.” - méltatta a dijazottakat Pascal
Ruch, a Lexus eurdpai alelndke.

»Hatalmas biiszkeség, hogy egyike lehetlink Eurdpa tiz legjobb Lexus
markakereskedésének, tulzas nélkil allithatd, hogy ez az elmdlt tébb, mint harom
évtizedes munkassagunk megkoronazasa. Egy dijat azonban nem csupan megnyerni kell,
hanem hosszUtavon ki is érdemelni, igy a neklnk itélt 2023-as Kiwami Dij egyszerre
elismerés és felel6sség. Mindent megtesziink, hogy tgyfeleinket a jov6ben is épp abban a
legmagasabb szint( lgyfélkiszolgalasban részesitsik, amelynek eredményeképp,
visszajelzéseik alapjan ma a keziinkben tarthatjuk ezt a dijat.” - fogalmazott Kovacs
Péter, a Kovacs Autohaz tulajdonos-lgyvezetdje a Kiwami Dij kapcsan.

,Oridsi elismerés, hogy 2023-ban a Kiwami dij térténetében elészér magyar
markakereskedés sikerét is Gnnepelhetjik, és kijelenthetjiik a legmagasabb szinvonall
ugyfélkiszolgalast nyujté Lexus markakereskeddk esetében is Eurdpa legjobbjai kdzott
vagyunk. Ez a magyar Lexus markakereskeddkre jellemzd elkotelezettség és attitid
egyébirant piaci eredményeinkben is visszakdszon, amelynek eredményeképp a Lexus
mara az egyik legdinamikusabban fejl6dé prémium autdmarkava valt Magyarorszagon." -
tette hozzda Laszl6 Richard, a Toyota Central Europe - Hungary magyarorszagi
orszagigazgatdja.
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VENICE, ITALY - SEPTEMBER 03: Lexus staff members on the red
carpet ahead of "The Caine Mutiny Court-Martial" screening during
the 80th Venice International Film Festival at Palazzo del Casino on
September 03, 2023 in Venice, Italy. (Photo by Pascal Le
Segretain/Getty Images for Lexus)
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