Gazdasagi Versenyhivatal

Gyorsan lépett a GVH: hamarosan kideriul,
hogy torzulhatott-e a piaci verseny az online
szallasfoglalasi piacon

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elinditotta a gyorsitott agazati vizsgalatat az online
szallashelyfoglalas és a szallashely-szolgaltatas hazai piacan. A nemzeti versenyhatdsag vizsgalata
kiterjed annak értékelésére, hogy sériilhetett-e a piaci verseny - tébbek kozott - a Booking
szerz6dési- és szerzddésteljesitési gyakorlata kapcsan, amelyrél az utébbi idében folyamatosan
érkeznek a piaci jelzések a hatésaghoz.

A nemzeti versenyhat6sag gyorsitott agazati vizsgalatot inditott az online szallashelyfoglalas és a
szallashely-szolgaltatas hazai piacan, hogy feltarhassa és értékelhesse a szektorban jelenleg zajlé
folyamatokat. A vizsgalat egyrészt kiterjed az online szallashelyfoglalas magyarorszagi piacan
uralkodé versenyviszonyok elemzésére, masrészt a piaci szerepldk altal a szallasadok iranyaba
alkalmazott azon szerzddéses feltételek és gyakorlatok vizsgalatara, melyek hatassal lehetnek a
szallashelyek kozotti versenyre.

A GVH-hoz érkezd piaci informacidk alapjan ugyanis a kdzelmultban szamos hazai szallasadd
Uzletmenetében komoly fennakadast okozott az, hogy az egyik legnagyobb online szallaskozvetitd
platform - a Booking.com - olyan szerzddéses feltételeket alkalmazott, illetve Uzleti gyakorlatot
folytatott vellik szemben, amelyet mas szallasadé partnerekkel szemben nem. Az elmult idészakban
lényegében minden napra jutott egy szallasaddi jelzés a Booking fizetési gyakorlataval kapcsolatban:
kevesebb mint egy honap alatt 28 panasz érkezett a versenyhivatalhoz a szallasdijak visszatartasa
miatt. gy felmertlhet a gyanu, hogy sériilt a szabad piaci verseny a szallasadok kozott, ami - kiilénds
figyelemmel a nyari szezonra - kdzvetlenil kihathatott a szallasfoglal6 fogyasztdkra is.

A gyorsitott dgazati vizsgalat inditasat indokolja az is, hogy az dgazatot a koronavirus-jarvany
kiemelten hatranyosan érintette. A GVH ezért minden olyan korilményt figyelemmel kisér, amely
gatolhatja az 4gazat talpra allasat és a szabad verseny érvényesiilését.

A gyorsitott dgazati vizsgalat a versenytérvényben rogzitett, piaci problémak feltérképezésére
szolgdld eljards olyan esetekben, amikor a kériilmények a verseny torzulasara vagy korlatozédasara
utalnak és slrg0ds beavatkozas indokolt az adott szektorban. A vizsgalat soran a versenyhatdsag
tobbek kozott a piaci szereploktdl 6sszegydjtott - kotelez6 valaszadason alapuld - informacidk
elemzésével tarja fel a verseny torzuldsdnak részletes okait, hogy megtehesse a sziikséges lépéseket
azok kiklszobodlésére. Az informacidgydjtés lezarultat és az adatok elemzését kdvetéen a GVH
nyilvanos jelentésben 6sszegzi majd a gyorsitott dgazati vizsgalat eredményeit. Ennek elkészitésére
30 napja van, amely indokolt esetben dsszesen kétszer 30 nappal meghosszabbithatd.

A GVH utoljara 2016-ban zart le a szektort érintd, atfogd agazati vizsgalatot a szallashely-foglalas
hazai piacan. A hatdsag a verseny szerkezete mellett az utébbi években a fogyasztdkkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatokat is szemmel tartotta a piacon, amikor egyszerre lépett két népszerd
szallasfoglalo platform agressziv, pszichés nyomasgyakorlast alkalmazé modszerei miatt. Mig kettdjik
kozil a Szallas.hu egyittmUikodott a hatésaggal és Osszetett, dnkéntes kotelezettségvallalassal
korrigalta a jogsértését, a Booking holland tizemeltetdjére a GVH 2,5 millidrd forintos birsagot szabott
ki 2020-ban, amely minden idék legmagasabb hazai fogyasztévédelmi tipusu versenyhatdsagi
birsaganak szamit.
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