Gazdasagi Versenyhivatal

Megtévesztette a fogyasztokat a Telekom
kedvezményes mobilnet-ajanlata

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) mintegy 22 milliés birsagot szabott ki a Magyar Telekomra, amiért
tisztességtelenll népszer(sitette ligyfelei korében egyes, hliségvallaldshoz kapcsolédd mobilnet-
kedvezményeit.

A nemzeti versenyhatdsag tavaly indult vizsgalata megallapitotta, hogy a Magyar Telekom
megtévesztden népszerlsitette Ggyfelei kdzott egyes mobilinternet-kedvezményeit, amelyeket
hliségvallalas esetére kinalt. A kampany Gzenetei (pl. ,50% kedvezményt kapsz mobilneted
havidijabdl 3 hénapon at, és még 30 GB mobil netet is dijmentesen belféldre 90 napra, ha 1 éves
hliséget vallalsz mobil eléfizetésedre a Telekom alkalmazasban”) ugyanis azt a benyomast kelthették,
hogy a kedvezményeket barmelyik tGigyfél igénybe veheti, ha tovabbi egy évnyi hliségidét vallal a
meglévé elbfizetésére. Valdjaban azonban a lezart dijcsomaggal rendelkez6 fogyasztdk csak a
meglévotdl eltérd feltételd, Uj dijcsomagra torténd szerz6déskotéssel valhattak jogosultta a
kedvezményekre, igy a kampany megtévesztd (izeneteket kdzvetitett feléjik.

A GVH Versenytanacsa a jogsértés mérlegelésekor figyelembe vette, hogy a tisztességtelen
reklamkampany nem nyilt formaban folyt, hanem egy viszonylag szlk el&fizetdi kort célzott, belsd
tajékoztatasi csatorndkon (pl. sms-ben és push lzenetekben). A nemzeti versenyhatésag tekintettel
volt ugyanakkor arra is, hogy a céget 10 év alatt mar tizedik alkalommal marasztalja el
fogyasztovédelmi tipusu jogsértésekért. A versenyhatésag mindezek figyelembevételével 21,7 millié
forintos birsagot rott ki a Magyar Telekom Nyrt.-re.

Az Uigy hivatali nyilvantartdsi szama: VJ/24/2022.
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Ez a sajtokozlemény a kdvetkez6 linken érhetd el:
https://hellosajto.hu/5150/megtevesztette-a-fogyasztokat-a-telekom-kedvezmenyes-mobilnet-ajanlata
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