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Adattorlési kisokos: igy nem kerulhetnek
rossz kezekbe a személyes adatok

Onfeledt nyaralasi fotdk, az el6z8 havi gézéra allésa, bankkartya-adatok, SMS-ek - a mobilunkon sok
hasonld, sokszor érzékeny adatot tarolunk, akar tudtunkon kivdl is. Egy friss kutatas szerint a
magyarok jelentds része tovabbadja masnak a mar nem hasznalt mobiljat, és sokan kozulik nem
torlik az azon tarolt adatokat, amelyek igy akar illetéktelen kezekbe is kerilhetnek. A Yettel
segitséget ad ahhoz, hogyan vigyazzunk adataink biztonsagara, és ha visszavisszlk régi telefonunkat
a szolgaltatéhoz, az most kedvezményt is érhet.

A Yettel friss orszagos kutatasa™ alapjan a magyarok 40%-a elajandékozza masnak vagy
eladomanyozza régi mobiljat, 23%-uk pedig eladja. Es hogy mi térténik a régi telefonon maradt
adatokkal? Mig a valaszaddk 65%-a tart attél, hogy visszaélhetnek a készllékén 1év6 adatokkal, 16%-
kal mégis eléfordult mar, hogy nem tordlte le a személyes adatait, miel6tt tovabbadta volna a mobilt.
Emellett a valaszok alapjan ilyen esetben 14% 6nmagatdl nem tenne semmit a mobiljan 1évd
tartalmakkal, hanem tébbnyire masoktdl kérne segitséget.

Pedig a készllékeken rengeteg személyes és szenzitiv adatot tarolunk: kezdve a magunkrol és
masokrol készult fotdktol, a bankkartyaadatokon és jelszavakon at a social media fidkunkig, igy ha
rossz kezekbe kerll a mobiltelefon, ezekkel vissza is lehet éIni. A csalastipusok k6zé tartozik példaul a
profillopas, amikor pénzt vagy informaciot szereznek a neviink és adataink felhaszndldsaval. Annak
érdekében, hogy ezt elkerlljik, érdemes a készlilék dtadasa el6tt néhany egyszer( [épést betartani -
de ha csak utdlag jut esziinkbe az adattorlés, akkor sincs feltétlenll minden veszve!

Mit tegyunk, ha eltavolitanank az adatokat?

Elséként készitslink biztonsagi mentést a telefon teljes tartalmardl, hogy ahhoz késébb is
hozzaférjlink. Sok telefon eleve a felh6be ment bizonyos adatokat - iPhone esetében az iCloudba,
Androidnal pedig a Google-fidkba, vagy a készulék gyartoi profiljaba -, és érdemes beallitani a
rendszeres automatikus mentést, de a telefonbdl vald “kikoltozés” el6tt készitslink manualisan még
egy biztonsagi mentést. Léteznek olyan appok is, amik kifejezetten a mobil operacids rendszerek
kozotti valtas esetén segitik az adatok atmentését. Ha a készlilékben van SD kartya, vegyuk ki beldle,
ugyanis ezen is tarolhatunk személyes adatokat.

Ezt kdvetben inditsuk el a gyari alaphelyzet visszaallitasat, ami azt jelenti, hogy a telefonrdél torlédik
minden adatunk és egyéni beéllitasunk, és visszakerill a gyari allapotédba. Erdemesebb ezt az opciét
valasztani, mint manualisan letérolgetni az adatokat, mert igy biztosan nem marad a készliléken
érzékeny informacio - a tarolt képek, videdk mellett ilyenek példaul a bongészési elézmények, a
jelszavak, a banki adatok, az (izenetek és a céges levelezés is.

A gyari alaphelyzet visszaallitdsanak menete telefontipustdl is fligg. iOS esetén a 'Beallitasok >
Altaldnos’ meniiben 'az Iphone &tvitele vagy alaphelyzete’ opciénal taldljuk. Androidos készilékeknél
a gyartétdl is fiigg, de leggyakrabban a 'Bedllitdsok > Altaldnos kezelés > Visszaallitas' Utvonalon
érhet6 el a 'Gyari adatok visszaallitasa'.

Ha mégis a késziilléken maradnak az adatok

Ha csaladtagtdl vagy ismerdstdl kapunk hasznalt telefont, eléfordulhat, hogy megtaldljuk rajta az
el6z6 tulajdonos adatait. llyenkor egyeztessiink vele, hogy sziiksége van-e az adatok lementésére,
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majd allitsuk be a gyari adatok visszaallitasat. El6fordulhat, hogy ezt nem tudjuk megtenni, mert a
korabbi felhasznalé jelszéval védte a készliléket, ezért is fontos, hogy a készllék torlése még az
atadas el6tt megtorténjen.

Akkor sincs minden veszve, ha a mi adataink maradnak rajta egy mar atadott késziiléken: ha a
késziléken még be vagyunk jelentkezve az online fikunkba - iOS esetén az iCloudba, Androidnal
pedig a Google-fiokba - akkor ezeknek a szolgaltatasoknak a webes fellletén tavolrdl zarolhatjuk
vagy torolhetjik a fidkot a telefonrdl. Ez az opcid akkor is segithet, ha elhagyjuk vagy ellopjak a
mobilunkat.

Segitség a végleges torléshez

A fentieken til elérhetdé a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH) adattorlési szolgaltatasa is,
amellyel az eszkdzon tarolt adatok visszaallithatatlanul térlédnek az okostelefonrdl. Uj késziilék
vasarlasakor ehhez jar egy Un. adattorld kéd, amivel a torlési folyamat a veglegestorles.hu oldalon
indithato el. A szolgdltatasrél tovabbi informacié elérhetd a Yettel weboldalan.

Ha tulvagyunk az adatok visszaallitdsan, és régi késziilékiinket mar nem tudjuk senkinek tovabbadni,
érdemes azt a Yettel barmelyik Gzletébe visszavinni, a szolgaltaté pedig gondoskodik szakszert
Ujrahasznositasardl; raadasul most jelentds kedvezményt is kaphatunk érte. A szolgaltaténal
augusztus 30-ig leadott hasznalt - akar mar nem mdikddo - mobiltelefonért 30 ezer forint kedvezmény
jar barmely Uj mobil vasarlasa esetén, publikus lakossagi hangalapu szamlas tarifaval, 2 év hlséggel.

Tovabbi informécid: www.yettel.hu/vidd-az-ujat

A Yettel megbizasébdl, az Ipsos online paneljén készitett, nemre, korra, telepliléstipusra és régidéra
nézve reprezentativ orszagos kutatas, amelyet 840-en toltéttek ki 2023. junius 30. és 2023. julius 6.
kozott,
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