Gazdasagi Versenyhivatal

Figyelem, visszatért egy atvereés: ujra
udulési jogos megtévesztés miatt birsagolt a
GVH

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) 14 millids birsagot szabott ki harom cégre, amiért tudatosan
megtévesztették az tdllési joguktol megszabadulni kivand, gyakran id6s fogyasztékat. A nemzeti
versenyhatdsag ismételten fokozott odafigyelésre és megfontoltsagra figyelmeztet minden Gdulési
jog-tulajdonost.

A nemzeti versenyhatdsag tavaly indult vizsgalata megallapitotta, hogy harom véllalkozas
megtévesztette a fogyasztdkat, amikor telefonos megkeresések, illetve személyes targyaldsok soran
valétlan tajékoztatasokat adtak szamunkra tdulési joguk értékesitésének kérilményeivel és
feltételeivel (igy a fizetési mdddal és a vevo személyével) kapcsolatban. A cégek célzottan keresték
meg az Udulési joggal rendelkezdket, azt allitva, hogy egy maganszemély megvasarolna tolik tdulési
jogot, készpénzért. A tényleges szerz6désekben azonban ehelyett mar pénzre nem valthatd kreditek
szerepeltek ellenértékként, egy zart vasarlasi rendszerben, melynek eléréséért az ligyfeleknek
kilénbdz6 jogcimeken (konvertalasi, rendszerhasznalati és aktivalasi dij, forgalmi jutalék) tovabbi
koltségeket kellett fizetnilk.

A GVH Versenytanacsa a jogsértés mérlegelésekor figyelembe vette tobbek kdzott, hogy a cégek altal
megcélzott fogyasztéi kor sériilékeny és kiszolgaltatott a megtévesztd lizeneteknek, mivel azok gyors
megoldast kinadlnak egy jellemz&en komoly anyagi megterhelést jelentd problémajukra. A hatdsag
tekintettel volt arra is, hogy a cégekben olyan személy is betolt vezetd tisztségviseldi pozicidt, aki egy
elmult 10 évben pontosan ugyanilyen okbdl elmarasztalt vallalkozasnak is tagja volt, igy a mostani
jogsértésekre egyértelmUen a torvénysértés tudataban kerllt sor. , Tudtak, hogy nekiink egy forint
készpénzt sem fognak fizetni” - idézi a GVH hatarozata a hatdsaghoz érkezett, szamos lakossagi
panasz eqyikét.

A hatdsag mindezek figyelembevételével a torvényi keretek k6zott maximalisan kiszabhatd birsagot,
dsszesen 14 milli6 forintot szabta ki a Web Trender Kft.-re, a BIAS Trade Kft.-re (,f.a.”) és az ERATEX
Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.-re, egyuttal megtiltva szamukra a jogsérté magatartas folytatasat. A
GVH eltiltotta a tovabbi jogsértéstél az Udiilési Jog Karosultak Erdekvédelmi Szdvetségét is, amely
csupan arra szolgdlt, hogy elnevezésével a cégek elnyerhessék a felkeresett igyfelek bizalmat.

Az (dUlési jogok tulajdonosait célzé6 megtéveszté gyakorlatok a 2010-es évek egyik jellemz6
jogsértés-tipusanak szamitottak, a visszatértiikre utalé jelekre pedig a versenyhatdsag két évvel
ezelbtt hivta fel az érintettek figyelmét. A GVH ismételten nyomatékosan azt javasolja az tdulési
jogukat értékesiteni vagydknak: minden ajanlat esetén alaposan tekintsék at a felkinalt
feltételrendszer részleteit, szerz8déskotés elbtt pedig alaposan tajékozodjanak az érintett
vallalkozasok megbizhatdsaga és fogyasztoi értékelése feldl. Fontos, hogy a fogyasztok a személyes
talalkozokon se engedjenek az esetleges nyomasgyakorladsnak és minden esetben megfontolt,
tudatos dontést hozzanak.

Az (idUlési jogok kérdéskorével - a hatdsagi eljarassal parhuzamosan - Csalddbarat Munkacsoport is
kiemelten foglalkozott. A GVH altal tavaly életre hivott, szakmakdzi munkacsoport célja az
lgazsagiigyi Minisztérium altal Iétrehozott Fogyasztévédelmi Kerekasztal munkajanak segitése, illetve
a csaladokat segitd jogalkotas és jogalkalmazas tdmogatasa.

Az Uigy hivatali nyilvantartdsi szama: V}/4/2022.


https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-es-sajtokozlemenyek/ismet-udulesi-jogos-visszaeleseket-vizsgal-a-gvh
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2021-es-sajtokozlemenyek/ne-doljon-be-az-udulesi-jogos-csaloknak
https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2021-es-sajtokozlemenyek/ne-doljon-be-az-udulesi-jogos-csaloknak
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/uj-temak-a-csaladbarat-munkacsoport-napirendjen
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/uj-temak-a-csaladbarat-munkacsoport-napirendjen

Gazdasagi Versenyhivatal

Sajtékapcsolat:

* Horvath Balint, kommunikécids vezetd
» GVH Kdzszolgalati kommunikacids és Kiilkapcsolati Iroda
e +36 20238 6939

Eredeti tartalom: Gazdasagi Versenyhivatal
Tovéabbitotta: Hellé Sajté! Uzleti Sajtdszolgélat

Eza saJtokozIemeny a kovetkezo I|nken érhet6 el:

agolt-a-gvh/

2023-08-11


https://hellosajto.hu/5099/figyelem-visszatert-egy-atveres-ujra-udulesi-jogos-megtevesztes-miatt-birsagolt-a-gvh/
https://hellosajto.hu/5099/figyelem-visszatert-egy-atveres-ujra-udulesi-jogos-megtevesztes-miatt-birsagolt-a-gvh/

