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Taroltak az eurdpai bankok tavaly

Ot lakossagi bank kézil négynek sikeriilt a magasabb jévedelmezdség és a versenyképesebb
pozicionalas felé elmozdulnia, mutat ra a PwC elemzése. A kiszabott dijak és jutalékok, valamint a
kamatemelések lenditették elére bevételeiket és lathatdva valtak a koltségatalakitasi és digitalizacids
programok eredményei is. A lakossagi bankok nagyobb része mar elkezdte atalakitani az lzleti és
mukodési modelljik kulcsfontossagu elemeit. Erre sziikség is van az atalakulé igyféligények
kozepette: alapveto elvaras a felliletek egyszerlisége, kényelmes hasznalata, illetve ezek
zokkenémentes miikddése.

2022 eredményes év volt az eurdpai bankoknak

Az eurdpai lakossagi bankokat tobb mint egy évtizednyi kihivasokkal teli, alacsony kamatozasu
kdrnyezet utan harom tényez6 tdmogatja: a kamatemelések (és a marzsok ndvekedése), a
koltségatalakitasi programok eredményei és a digitalis szolgaltatasi modellek fejlédése. 2022
0sszességében jo év volt az eurdpai lakossagi bankok szamara: a bevételek 8%-kal emelkedtek, mig a
koltségek csak kismértékben, 2%-kal néttek. A fidkhaldzatok atalakitasa is felgyorsult, Eurépaban az
elmult két évben atlagosan 15%-o0s haldzatcsokkentés jellemz0, bar az egyes orszagok kozott jelentds
kilénbségek tapasztalhatok.

»A pozitiv trend a magyar piac esetében is megfigyelhetd, az orszagban miikédd bankok
kozll tobben is rekordszintl nyereséget értek el, ami nagymértékben kdszonheto a
megugré kamatbevételeknek. A haboru, az energiavalsag és a magas inflacié ellenére
sem novekedett szamottevden a nemteljesitd hitelek és kovetelések aranya. A specialis
kormanyzati intézkedések okoztak eltéréseket, az extraprofitadd és kamatstop tébb
szerepld nyereségét tompitotta” - vazolja a magyarorszagi helyzetet Nagy Addm Gusztav,
a PwC Magyarorszag Technoldgiai tanacsadasi (zletaganak igazgatdja.

»A fidkhalézatok méretét tekintve szintén megfigyelhetd az eurdpai trend, az elmult
évtizedben nagyjabdl felére csdkkent a magyarorszagi bankfidkok szama. Nem
utolsdsorban pedig a technoldgiai fejlesztések és digitalizacids torekvések is
megsokszorozddtak, a kdvetkez6 idészakban kulcskérdés lesz, hogyan tudjak a bankok
ezt a lendlletet tovabbvinni és a stratégiai prioritasok k6zéppontjaba helyezni.” - tette
hozza a szakember.

A kiszabott dijak és jutalékok, valamint a kamatemelések lenditették elére a bevételeket

Mélyebben elemezve a vizsgalt lakossagi bankok altal az elmult években bejart utat, két irdny
rajzolédott ki a tanulmany soran. A mintankban szerepl6 lakossagi bankok kozil kértlbelll 6tbdl
négynek sikerllt - kilonb6zé mértékben - elmozdulni a magasabb jovedelmezbség és a
versenyképesebb pozicid felé. A kiszabott dijak és jutalékok, valamint a kamatemelések lenditették
elére bevételeiket és lathatdva valtak a koltségatalakitasi és digitalizaciés programok kezdeti sikerei
is. Ezzel szemben a bankok kisebb része - a mintadnkban szerepl6 lakossagi bankok koziil nagyjabél
minden 6todik - rosszabb helyzetbe kerllt, mint hat évvel ezelétt volt. Voltak, akik nem tudtak
megfékezni a kdltségnovekedést, és voltak, akiknek az elmult években gyengiilt a
versenyképességuk, elvesztették versenyelényliket piacaikon.

A PwC szakért6i szerint azoknak, akik a multban batrak voltak, a jovében is ambicidzusnak kell
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maradniuk ahhoz, hogy a megerdsodott big tech és fintech szereplok novekvd versenye kozepette
meg0rizzék és megerdsitsék pozicidjukat. Ehhez pedig tisztaban kell lennilik stratégiai prioritadsaikkal.

Stratégiai prioritas a megujulas - az értékesitéshen és a
termékek terén egyarant

A lakossagi bankok nagyobb része mar elkezdte atalakitani az Uzleti és mUkodési modelljik
kulcsfontossagu elemeit. A tovabbi transzformacids és digitalizacids projektekre iranyuld folyamatos
eréfeszitéseken tul a lakossagi bankoknak két azonnali stratégiai prioritasra kell 6sszpontositaniuk: az
értékesitésben, illetve a termékekben valé megujulasra.

Uj értékesitési modell van kialakuléban

Az Ugyfelek viselkedése az elmult években jelentds valtozasokon ment keresztiil, amit a vilagjarvany
felerdsitett. A mobile-first ligyfelek szamanak jelentds ndvekedését tapasztaljuk a készpénz-, illetve
fiokalapu hasznalathoz képest. A bankok eddig nem tudtak kdnnyen reagalni erre, leginkabb a
hagyomanyos fidki csatornak koré épitett tobbcsatornas silok voltak a jellemzdek. Egy Uj modell van
kialakuloban: a fiékkézpontd, tobbcsatornas modelirdl a digitalis értékesitési, omnichannel modellre
térnek at a lakossagi bankok, amelynek f6 épitékockai: az Ugyfélélmény; a csatorna megkdzelités és
integracio; a szervezeti struktira és folyamattervezés; az adatelemzés és technoldgiai infrastruktura,
valamint az irdnyitasi rendszerek és a compliance.

Az ugyfélfelilleteknek egyszerinek, az ezeket tamogato
hattérrendszereknek pedig extra stabilnak kell lenniuk

A technoldgiai és fintech-szektor innovaciéi radikalis atalakulast eredményeznek a kulcsfontossagu
banki termékekben. Mig az olyan termékek alapvetd funkcidi, mint a folyészamlak, betétek,
megtakaritasok, befektetések és hitelek tobbé-kevésbé valtozatlanok maradtak, egyre jobb,
egyszerlbb, gyorsabb és elérhetébb termékek felé haladnak. Ennek részeként az Gigyfélviselkedés és
-elvarasok szintén atalakulnak. A termékekben valéd megujulas a lakossagi bankok szamara kettds:
egyrészt az ugyfélfelileteknek egyszeriinek és kényelmesnek kell lennilik, masrészt a
hattérrendszereknek képesnek kell lenniiik tdmogatni az emeltebb szintl termékélményt.

Ennek érdekében a lakossagi bankoknak a kdvetkez6 teriletekre kell 6sszpontositaniuk figyelmuket:
felhasznaldi élmény javitasa; azonnali dontések és jovahagyasok biztositdsa, megfeleld
kockazatkezelés mellett; alacsonyabb belépési korlatok biztositasa az Ugyfelek szamara; a megfelel6
tamogaté folyamatok kialakitasa, valamint partnerségek megfontoldsa hianyos kompetenciak
kezelésére.

Az elmult idészak hatszelébdl épitkezhetnek a lakossagi
bankok

Nagy Adam Gusztav szerint a lakossagi bankoknak révid tavon fel kell hasznalniuk az elmdlt idészak
hatszelét, hogy meguijitsak értékesitési modelljiket és termékeiket, valamint goérdilékennyé tegyék
értékesitési folyamataikat. Mindemellett fontos figyelemmel kisérni a big tech és fintech jatékosok
stratégiai |épéseit; a fintech startupok nyomott értékelései miatt egyben vonzd M&A lehetdségeket is
jelenthetnek.
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»A platform stratégiak és jovéallo képességek kiépitése kulcsfontossagu az értékesités és
a termékekben valéd megujulas szempontjabdl, mert hosszu tdvon ezek biztositjdk a
kiélez6d6 verseny és a valtozd ligyfélviselkedés kdzepette a sikeres miikodést. Nem
szabad a megujulastél tartani, inkabb stratégiai prioritassa kell tenni” - 6sszegezte az
elemzés Gzenetét a PwC szakértdje.

Moddszertan: Az dtfogd elemzés eurdpai, valamint észak-amerikai és ausztral lakossagi bankok kulcs
teljesitmény dimenzidi mentén, pénziigyi kimutatasok elemzésével tortént. A minta kiterjedt:

15 orszagban ~50 lakossagi bankra/bankcsoportra;

orszagonkénti 50-90%-os piaci részesedésre;

~720 millid tgyfélre és tobb, mint 21 millidrd eurd lzleti volumenre;

mind hagyomanyos, fiékhalézattal rendelkezd bankokra, mind pedig relevans méretd direkt bankokra.
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