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Az automatizalt jutalékrendszer tovabb
javitja a hatékonysagot

A megfeleld munkavallaléi kompenzécié kialakitdsa meglehetésen komplex feladat. Erdemes jél
atgondolni, hogy a magasabb teljesitmény elérése érdekében az alapfizetésen tdul milyen egyéb
juttatasokkal lehet a leghatékonyabban 6szton6zni a kollégakat Ugy, hogy az a vallalatnak is megérje.
A helyzet még Osszetettebb az olyan értékesitoknél, akik az alapfizetésen felll vagy helyette
kilonbdz6 célok elérése utan jogosultak a jutalékra. A Deloitte szakért6i 6sszefoglaltdk a legfontosabb
tudnivaldkat.

Az értékesitéi kompenzacid, vagy masképp a jutaléktervek kialakitasa igen komplex feladat, rengeteg
felmerild kérdéssel:

* Kik jogosultak kifizetésre, milyen értékesitéi szerepek fordulnak el6 a vallalat életében? Sajat
Uzletkotod, terileti képviseld, alkusz, kilsé partner?

e Milyen célokat akar a vallalat elérni és ahhoz milyen mérdszamok tartoznak?

* Milyen médon kerlilnek az egyes jutalékok kifizetésre - minden eladott termékek utan jar vagy
célszam teljesllése esetén? A célok egyéni vagy csapatszinten kertlnek meghatarozasra?

e Milyen egyéb 0sztonzdk szikségesek? A terv teljesulésén felll mekkora mértékben jutalmazzuk
az értékesitdt, sziikséges-e visszatartani valamekkora 6sszeget?

¢ Milyen esetekben és mekkora mértékben sziikséges visszafizetni a mar kifizetett jutalékokat az
értékesitéknek?

Fontos, hogy a jél m(kddo jutaléktervek kialakitasa utdn Gjabb nehéz feladattal nézlink szembe: ezek
elszamoldsaval. Az értékesitok jelentds koltséget jelentenek a szervezetek szamara, a Deloitte
becslése alapjan a B2B cégek esetében az értékesités koltsége az arbevétel 7,9%-a.

Szamos vallalat tul nagy erdfeszitést fordit a jutaléknemek kezelésére és
adminisztracidjara, mikozben megkérddjelezheto jutalékterveik kialakitasanak és
kvotainak altalanos hatékonysaga. Ezek mellett az értékesitdi halézat elégedettsége sem
éri el az esetek nagytobbségében a kivant szintet, a kifizetési/jovairasi hibak és az
atlathatosag hianya vezeti az értékesit6i panaszok listajat, mig az otthoni
munkavégzésben foglalkoztatott csapatok a nem megfelelé minéségl adatokra,
rugalmatlan rendszerekre és dsszetett folyamatokra panaszkodnak - mondta Doszpod
Gergely, a Deloitte Magyarorszag Technoldgiai Tanacsadas lzletdganak szenior
tanacsadoja.

A kilépd értékesiték 89%-a szerint a tdvozasaban jelentds szerepet jatszottak a kompenzacidval
kapcsolatos kérdések. A nem megfeleléen kialakitott jutalékstruktira és az elszamolast tamogaté
rendszerek kdvetkeztében magas a fluktuacié mértéke az értékesiték kdzott, ami visszaveti az
értékesitési hatékonysagot. A jutaléknemek kialakitasanak és elszamolasanak racionalizalasaban
nyUjthat segitséget az egységes jutalékrendszer bevezetése, mely alapvetéen négy tényezd mentén
javitja az értékesitési folyamat hatékonysagat:

A tervek ujragondoldsa

Az egységes jutalékrendszer bevezetése el6tt a kivalasztott rendszer képességei mentén kell
racionalizalni a folyamatokat: ez lehetévé a teszi a nem megfeleléen mikddo, de a ,vallalati
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hagyomany” miatt ki nem vezetett jutaléknemek és folyamatok felszamolasat és a szervezet céljait
tdmogato folyamatok bevezetését.

Az adatmindség fejlesztése

Régi mondas, hogy annyira lehet j6 és hatékony egy rendszer, mint amennyire megbizhatdk és
elérheték az adatok. Egy Uj rendszer bevezetése megkivanja az adatok tisztitasat, rendezését és
elérhetdségének biztositasat.

Riporting és elemzés

A modern jutalékrendszerek kozos tulajdonsaga a kiilonb6zd felhasznaldi csoportok szamara
kialakitott elemzési fellilletek, melyeknek készonhetbéen az értékesiték pontos és relevans
informacidkat kaphatnak éves tervik alakulasat illetéen, jelentésen csokkentve a panaszok szamat.
Ezen fellleteken egyszerre elérhetd a kifizetendd jutalékok mértéke, a jutalékok alapjat képzo
tranzakcids adatok, vagy akar klonb6z6 vallalati kommunikaciok és meghirdetett versenyek is. A
transzparens kommunikacié jelentésen novelheti az értékesitdi elégedettséget, ezaltal csokkentve a
fluktuacié mértékét. Ezenfellll a vezetéség szamara is képes akar azonnal is biztositani a megfelel6
informacidkat.

Miikodési hatékonysag novelése

Az automatizalt egységes jutalékrendszer képes kivaltani a korabbi elszamolasi eszkdzoket, legyen az
egy Excel tabla vagy egy egyedi fejlesztési megoldas. A rendszer minimalis manualis eréforrast
igényel (terv és kvota karbantartds, panaszkezelés), az igy felszabadulé munkaidd egyéb értéknovelt
feladatokra allokalhatd. A meghatarozott feltételek mentén térténd automatizalt jutalékszamitas
egyszerre minimalizdlja a tulfizetések szamat és értékét, valamint a beérkezd panaszok szamat,
tovabb javitva az értékesitdi folyamat hatékonysagat.

A jelent@s értékesit6i haldzattal miikodé vallalatok szamara tehat az egységes
jutalékrendszer bevezetése jelentdsen javithatja az atlathatésagot mind a menedzsment,
mind az értékesitok szamara, ndvelheti az értékesitdi elégedettséget és mikodési
hatékonysagot, valamint csokkentheti az értékesitési koltségeket - mondta Doszpod
Gergely, a Deloitte Magyarorszag Technoldgiai Tanacsadas lizletaganak szenior
tanacsaddja
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