Az egészségugyet és a gyogyszeripart is
gyokeresen alakithatja at a mesterséges
intelligencia

Az Al felhasznalasi mddjai iparaganként és cégenként eltérdek lehetnek, a Deloitte tanulmanya
szerint azonban hat alapveté mddja van annak, hogy a mesterséges intelligencia Uzleti értéket
teremtsen egy vdllalkozds szamara:

Atalakult elkételezettség: Megvaltoztatja az emberek és a technoldgia kdzétti interakcidt, ez
lehet6vé teszi a vallalkozasok szamara, hogy vevdikkel a megszokott emberi kommunikaciéhoz
kdzelebbi médon Iépjenek kapcsolatba, ahelyett, hogy arra kényszeritenék 6ket, hogy gépi interakcioét
hasznaljanak. )6 példa erre az olyan chatbotok haszndlata, amelyek képesek megérteni az ligyfelek
érzelmeit és reagalni ezekre, ezaltal hatékonyabban kiszolgaljak az igényeket.

Felporgetett innovacid: Az Al segitségével Uj piacokat lehet nyerni, innovativ Uj Gzleti modellek,
termékek, termékkoncepcidk nyerhetdk a kdzosségi médiabdl kinyert vasarldi igények és preferenciak
alapjan.

Megerésitett bizalom: Uzleti tevékenység védelme kiber kockazatokkal szemben, a mindség és a
kdvetkezetesség javitasa, nagyobb atlathatédsag a markabizalom novelése érdekében.

Koltségcsokkentés: Al és intelligens automatizalasi megoldasok alkalmazasa a viszonylag alacsony
hozzaadott értékl és gyakran ismétlédo feladatoknal. Ez ndveli a hatékonysagot, javitja a mindséget
és ezaltal csokkentheti a koltségeket.

A végrehajtas gyorsasaga: A muikddési és Uizleti eredmények eléréséhez szlikséges ido
csokkentése a késleltetés minimalizalasaval. J6 példa erre a gydgyszerek engedélyezési folyamatanak
felgyorsitdsa a szintetikus vizsgdlatot megel6z6 meglatasok felhasznalasaval.

A komplexitas csokkentése: A megértés és a dontéshozatal javitdsa olyan elemzések révén,
amelyek proaktivabbak, jobban jeleznek eldre, és képesek az egyre 6sszetettebb forrdsokban
mintdkat latni. Egy gyar vagy gyartdsor leallasi ideje példaul jelentésen csdkkenthet a gépek
karbantartasi igényeinek eldrejelzésével.

Az élettudomanyok és egészséguigy (life sciences and health care - LSHC) teriletén a
legtdbb szervezet elsésorban az ismétl6dé feladatok és a sztenderd Uzleti folyamatok
automatizaldasara hasznalja a mesterséges intelligenciat, azonban egyre inkabb valik
stratégiai és Uzleti kérdéssé. A technoldgia, orvostudomany és természettudomany
terlleteinek 6tvozésével arra keresik a lehetéségeket, hogy a legkritikusabb folyamatokat
hogyan lehet atalakitani és ezzel versenyel6nyt elérni. A kovetkez6 harom-6t évben pedig
az Al varhatdan atalakité hatassal lesz a biofarmakoldgiai kutatdsra és fejlesztésre,
kiléndsen a gydgyszerkutatasra - mondta Bella Marid, a Deloitte Magyarorszag
egészségugyi iparagra fokuszalé csoportjanak szenior menedzsere.

Az LSHC terlleten a mesterséges intelligencia ereje kiilondsen a gydgyszerfejlesztés felgyorsitasaban
rejlik: nagyban segitheti a kutatékat a genetikai célpontok azonositdsaban és validalasaban, valamint
Uj vegylletek tervezésében. Az Al emellett a termékek hatékonyabb bevezetésében és

forgalmazasaban, és az ellatasi lancok intelligensebbé és gyorsabba tételében lehet komoly tényez6.



Deloitte Magyarorszag

A Deloitte altal korabban végzett globalis felmérésben 2019-ben megkérdezett vallalatok tédbb mint
60 szdzaléka 20 milli6 dollarnal tobbet koltott Al-kezdeményezésekre, a valaszaddk tobb mint 50
szazaléka akkor azt mondta, hogy a jovében ndvelni tervezik az Al-be torténd befektetéseket. Amikor
a mesterséges intelligencia segitségével elért eredményekrol kérdezték az LSHC cégeket, 28% a
meglévl termékek tovabbfejlesztését, 27% Uj termékek és szolgaltatasok létrehozasat, és 22% a
folyamatok hatékonyabba tételét jelolte meg. Az Al-kezdeményezéseket inditok legfobb kihivasoknak
ezeket jelolték meg: nehézségek a legnagyobb értéket képviseld lzleti esetek azonositasaban (30%),
adatproblémadk (28%) és az Al integralasa a szervezetbe (28%). A terliletre torténd befektetések
azonban meghoztak a sikert is, pl. a folyamatok hatékonyabba tételében, a megkérdezett szervezetek
43 szazaléka szamolt errdl.

Ugyan mar most is léteznek olyan fejlettebb Al-alkalmazasok, amelyek a klinikai felhasznalasi esetek
gyakorlati megvaldsithatésagat bizonyitjak, pl. a képalkotd diagndzisoknal, a technoldgia széleskor(
alkalmazasa még gyerekcipdben jar. Az elkdvetkezd néhany évben a mesterséges intelligencianak az
egészséglgyben elsésorban a betegélmény minden aspektusanak javitasara és személyre szabasara
kell 6sszpontositania - a call centerrel vald interakcioktdl és az igények kezelésétdl kezdve az ellatas
nyUjtasaig és nyomon kovetéséig.

Ahogy a mesterséges intelligencia standard Uzleti eszk6zzé és versenyképes sziikségletté valik, az
élettudomanyok és az egészségligy teritletén m(ikodd szervezeteknek vildgos jovéképre és
stratégiara lesz sziikséglk a mesterséges intelligencia erejének hasznositasara. Szlikségik lesz az Al-
megoldasok fejlesztéséhez sziikséges épitéelemekre is. Ezek a megfeleld IT-infrastruktlra, a
megfeleld tehetségek és készségek, valamint olyan 6koszisztémak, amelyek lehetévé teszik a
szlikséges Al-képességek kifejlesztését vagy elérését.

A legtobb szervezet szamara az Al legfontosabb épitékdve az adat, létfontossagu ezért a jo mindséq(
adatokhoz valé hozzaférés, majd ezek dsszehangolt kezelése. Megbizhaté adatokkal a mesterséges
intelligencia potencidlis felhasznalasi lehetéségei egészségligyben szinte korlatlanok. A mesterséges
intelligencia bevezetési aranya és érettségi szintje iparaganként - sét iparagon belll is, vallalatonként
- igen eltérd, nem kérdés azonban, hogy mi az irdny. Az Al ugyanis soha nem latott hatékonysagi és
teljesitményszinteket, és korabban elképzelhetetlen lehetdségeket teremt a cégek szamara.

Globalis felmérésiink szerint a megkérdezett vallalkozasok 74 szazaléka még mindig az
Al-kisérletezési szakaszban van, és a mesterséges intelligenciahoz sziikséges adatok
modernizalasara és a szakértelem kiépitésére dsszpontosit anélkil, hogy vilagos
elképzelésik lenne arrél, hogyan hasznaljak fel koherensen a kiilonbz6 projekteket.
Ezzel szemben, a megkérdezett vallalkozasok minddssze 26 szazaléka 6sszpontosit a
nagy hatasu Al-haszndlati esetek méretaranyos bevezetésére, ami a valds értéket tudna
megteremteni - mondta Fabian Dorottya, a Deloitte Magyarorszag egészségligyi iparagra
fékuszald csoportjanak vezetdje.

A teljes tanulmany ezen a linken érheto el.
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/deloitte-analytics/us-ai-institute-life-sciences-healthcare-dossier.pdf
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