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George-ra valtanak az Erste kisvallalkozo
ugyfelei

Az Erste julius utolsé napjaiban mikrovallalati Ggyfeleinek is elinditja a George Web és George App
szolgdltatast. A modern, kényelmesen hasznalhaté platform tobb tizezer kisvallalkozénal véltja fel a
jelenleg hasznalt vallalati mobil és netbanki fellilletet. Az érintett (igyfelek a napokban kapjak kézhez
az atallassal kapcsolatos tajékoztatdt. A nagy tobbségnek, aki lakossagi tgyfélként most is George-ot
hasznalja, nincs kilon feladata a platformvaltassal kapcsolatban.

A kisvallalkozdk pénzligyeit is egyszeriibbé és kdnnyen attekinthetévé teszi George. Az Erste két éve
indult digitalis platformjat eddig a bank lakossagi Ggyfelei hasznalhattak, julius végétdl azonban a
mikrovallalkozasok szamara is megnyilik a lehetdség. A kisvallalkozdk pénziigyi,

szamlahasznalati szokdsai alapvetéen nem kildnbdznek a lakossagi ligyfelekétdl, szamukra a George
egyszer(bb és atlathatébb, mint a jelenleg hasznalt vallalati netbanki és mobilbanki felllet. A
mikrovallalkozasok ugyanazt a George Web felliletet és George App applikacidt fogjak hasznalni, mint
a lakossagi Ugyfelek, kozel azonos funkcidkkal - jelentette be Bek-Balla Laszld, az Erste digitalis
csatorndk és contact center vezetdje.

A valtas az Erste kisvallalkozd Ggyfeleinek tébb mint 70 szazalékat érinti - kétharmaduk lakossagi
ugyfélként most is hasznalja a George-ot. Julius végén naluk a fellleten egyszerlien csak megjelenik
majd a vallalkozéi szamlajuk is, amelyet onnantdl az alkalmazasban is tudnak kezelni. Azoknak a
kisvallalkozoknak, akik maganszemélyként nem hasznaltak a George alkalmazasokat, regisztralniuk
kell az U] feluletre digitalis azonositdikkal. Az érintett Uigyfelek a részletekrdl és datumokrol
elektronikus Gizenetben és postai Uton kildott levélben kapnak informaciot a napokban. Emellett az
Erste honlapjan is elérhetd lesz egy tajékoztaté oldal, ahol minden tudnivalét megtalalnak. A
hagyomanyos vallalati netbanki fellilletet az érintettek varhatéan oktéber végéig elérik, ezt kovetden
kizarélag a George-ot haszndalhatjak majd.

A kisvallalkozdknak egyszerd, kénnyen érthetd és j6l kezelheté megoldasokra van szikséglk. A
George nem csak szerethetébb platform, de a kisvallalkozok igényeihez is jobban igazodik - mondta el
Csajtai Andrea, az Erste kisvallalkozasokkal foglalkozé terliletének vezetdje. Hozzatette: a
mikrovallalkozasok vezetdi gyakran mindent maguk intéznek, nincs pénzigyesuk, IT-

szakemberik vagy marketingesik. A George atlathatobb pénzugyeket, konnyen attekinthetd kiadasi
és bevételi kimutatasokat hoz szamukra egy modern, személyre szabhaté platformon.

Az Ugyfelek nem csak egy fellileten kezelhetik sajat pénzligyeiket és a vallalkozasukét, de
konnyebben kereshetnek a kordbbi atutaldsok és a beérkez6 dsszegek kozott, és egyszerlibb médon
utalhatnak azoknak, akikkel kordbban mar kapcsolatban voltak. Az internetes kartyas vasarlasokat,
internetbanki belépést egyetlen mozdulattal jdvahagyhatjak, a szamlainformacidkat be is
szkennelhetik, és elkildhetik azt a kényvel8nek. Osztdl pedig a PIN megjelenitése funkcié
segitségével biztonsagosan megnézhetik sajat Uzleti bankkartyajuk PIN-kddjat, de a George-ban
konnyedén digitalizalhatjék is a kartyat.

Az Erste folyamatosan fejleszti pénzligyi platformjat, szem elétt tartva, hogy az lGgyfeleknek mi a
kényelmes és kézenfekvd. Az elmult két évben a George App kozel félszaz Gj funkcidval bovilt, ezzel
is hozzajarulva az Ugyfelek pénzligyi egészségének megteremtéséhez. George még idén tovabbi Uj
funkcidkkal gazdagodik. Jon példaul a képerny6émegosztas lehetdsége, igy az ligyfelek a bank
tanacsadoinak meg is tudjak majd mutatni, hol akadtak el egy mUvelet kdozben. Lehetdség lesz a
banknal 1évé adatok (lakcim, személyi igazolvanyszam) maodositasara, a dokumentumok alairasara is,
igy ezek miatt sem kell majd fibkba menni. A specidlisan a kisvallalkozéi Gigyfeleknek sz616
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fejlesztések is rendszeresen érkeznek majd George-ra. Mar fejlesztjik példaul a
szamlazéprogramokkal valé dsszekapcsolast, és dolgozunk a kisvallalkozéi hiteligénylésen is -
ismertette Bek-Balla LaszIo.
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