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A stadionok intelligens atalakitasa a jobb
szurkoloi éimény érdekében

A szurkoldkeért folytatott verseny nagy. A stadionok komoly akadalyokkal és kemény ellenfelekkel
néznek szembe: parkolasi nehézségek, biztonsagi kérdések, nagyfelbontasi televizidk és digitalis
kozvetités. Hogyan vehetik fel a versenyt a csapatok és a tulajdonosok? Holisztikus élményt
eredményez0, digitalis atalakulassal - allapitja meg a Deloitte Uj tanulmanya.

A stadionok latogatottsaga ennek stagnal, a jegyarak tul magasak sokak szamara, 6k inkabb otthon
alakitottak ki kényelmes digitalis fészket, hatalmas televizidképernydvel, térhatasu hangzassal, és a
mérkdzésekhez és kommentarokhoz valé folyamatos hozzaféréssel. Sokan pedig Utkézben kovetik a
meccseket, inkdbb a kdzdsségi médiabdl és livestreaming alkalmazasokbdl tajékozdédnak, mint hogy
harom érat szanjanak a valds idében torténé meccsnézésre. A technoldgiai és tarsadalmi valtozasok
megvaltoztattak sok amerikai a stadionokrol alkotott képét - és nyomast gyakorolnak a stadionok
épitdire és Uizemeltetdire, hogy tovabb differencialjanak és jobb szurkol6i éiményt nydjtsanak. Mivel
ezek kozll az élmények kozul egyre tobbhoz sziikséges a digitalis atalakulas, a koltségek
emelkedhetnek, és a megtérilés elérése egyre nagyobb kihivast jelenthet, dllapitja meg a Deloitte
tanulmanya.

A National Football League (NFL) stadionjai dridsi méretiik és hatékorik miatt olyan szurkoldi
élmények tesztelésére alkalmasak, amelyek minden nagy szérakozéhelyen alkalmazhatdk. Az észak-
amerikai sportagak kozil az NFL a legnagyobb a latogatodk, a bevételek és a nézettség tekintetében:
egy évben egy atlagos stadionban csak az NFL hazai mérk6zésein tébb mint 500 ezer Gl6hely telik
meg. Es bar a stadionok latogatottsdga csokken, a nézettség - és az é14 futballmérkdzések
kozvetitésébdl szarmazé bevétel - magasabb, mint valaha: 2018-ban az 50 legnézettebb amerikai
televizids musor kdzll 46 az NFL kozvetitett mérkdzése volt - valéban a televizids jogok generaljdk az
NFL bevételeinek jelentds részét.

Ezzel az NFL csapatok és stadionok tulajdonosai - amelyek néha atfedésben vannak - paradox
helyzetben taldljdk magukat: a magas szinvonall kozvetitési éilményre kell 6sszpontositaniuk,
mikozben arra is térekednitk kell, hogy a nézdk elmenjenek a mérk6zésekre, hiszen az otthoni
szurkolok szamara a tombold k6zonséggel teli stadion, ahol tdbb ezer nézé veszi kérll a palyat,
alapveto része a meccs televizios kozvetitésének. A szurkoldk lelatora vonzasa szamos lépést tehet
szlikségessé, amelyek surlddast okozhatnak és ronthatjak a stadionélményt.

"A Deloitte szurkoldi elkotelezettségi felmérése szerint a legtdbb ember szamara a j6
szurkolo6i éiményhez négy alapvetd tényez6 sziikséges: 1) a stadionnak biztonsagosnak,
kényelmesnek és tisztanak kell lennie; 2) az Glésekrdl nyilé kilatasnak meg kell felelnie az
elvarasoknak; 3) az emberek magas szinvonall mérk&zéseket akarnak 1atni; és 4) a
stadionon belll pedig izgalmas hangulatot varnak el. A felmérésben résztvevék ezt a
négy tényez6t atlagosan 50 szazalékkal fontosabbnak értékelték." - mondta Hosszu
Gabor, a Deloitte Magyarorszag Technoldgiai, Média és Telekommunikacid tanacsadas
Uzletdganak igazgatdja.

A felmérés azonban azt is kimutatta, hogy az olyan alapvet6 dolgok, mint a helyszinen arusitott
termékek ara és mindsége, valamint a stadionon bellli tajékozddas jellemzben alacsony elégedettségi
pontszamot kapnak. Az alapfeltételek teljesitése szikséges, de aligha garantal olyan pozitiv éiményt,
amelynek hatdsara a szurkoldk ne dontenének Ugy, hogy mashol nézik meg a meccset. A
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szurkoloknak egyre jobb okok kellenek ahhoz, hogy elhagyjak otthonuk kényelmét, a csapatok pedig
egyre kifinomultabb mddszereket keresnek arra, hogy erre 6sztondzzék dket.

A szurkolo a kozéppontban

A stadionoknak érdemes lehet megfontolni egyes viddmparkok és tengerjar6 hajok gyakorlatat,
amelyek a vendégek szamara olyan 6sszekapcsolt karszalagokat biztositanak, amelyek a szallodaba
vagy a parkba val6 belépést, a vasarlasokat és egyéb digitdlis érintkezési pontokat kezelik anélkiil,
hogy a vendégeknek hozza kellene nyulniuk akar az okostelefonjukhoz, akar a valddi
pénztarcajukhoz. Az ilyen viselhetd eszkdzok csokkenthetik a belépéssel kapcsolatos problémakat, és
megkonnyithetik a vendégek szamara a vasarlast, a jutalmak gyUjtését és a VIP-élményekhez vald
hozzaférést, mikdzben olyan adatokat régzitenek, amelyek felhasznalhatok a viselkedésiik jobb
elérejelzésére és Osztonzésére. A sportrajongdk akar egész évben viselhetd, csapatmarkas
karszalaggal is megmutathatjak hovatartozasukat.

A személyre szabott, intelligens stadion élmény lehet a siker egyik kulcsa. Ha jél csinaljak, egy
mobilalkalmazas lehetévé teheti egy csapat szamara, hogy kdzosségi halézatot, csatornakat alakitson
ki a sportolék kdzosségi kozvetitéseihez, kilonleges véleményeket és statisztikakat nyudjtson a
jatékrdl, kozvetlen vasarlasi és rendelési lehetdséget, valamint egy olyan platformot, amelyen
keresztiil egész évben kapcsolatban maradhat a szurkoldkkal. Egy erds technoldgiai réteg
kialakitasaval a stadionok tamogathatjak a mobilapplikacié elkdtelezédést, mikézben megalapozzék a
kdvetkezd generacids élményeket.

"Valtozasok idején be kell fektetni a jovébe. A stadionok az olcsdbb szdrakoztatasi
lehet6ségek és az egyre kényelmesebb otthoni mlsornézés térnyerésével lasszéval
kergetik a sportrajongd nézékdzonséget. Ennek ellenére grandiézus méretiik és az é16
kdzOsség élménye tovabbra is kiilonleges, paratlan éiményt nyujt a szurkoléknak. Hogy a
valtozasok hulldmait sikeresen meglovagoljak, a csapatoknak és a tulajdonosoknak
holisztikus mddszerekbe kell fektetnitk, amelyekkel a szurkolas élményét a stadionban a
kdzdnségre optimalizaljak." - mondta Gercsak Csilla, a Deloitte Magyarorszag
Technolégiai, Média és Telekommunikacio tanacsadas Uzletaganak menedzsere.

Eldszor is a stadionoknak korszer(sitenilk kell halézataikat annak érdekében, hogy a szurkoldk
szamara a mindenhol mashol megszokott szolgaltatast tudjak biztositani. Masodszor, integralni kell az
ugyfélut valamennyi érintkezési pontjat a jegyértékesitési és az értékesitési ponti fellletek
digitalizacidjaval és dsszekapcsolasaval, valamint olyan atfogd adatstratégia kidolgozasaval, amely
ezeknek az érintkezési pontoknak az dsszes adatat kdzpontositja. Harmadszor, az arnyalt
személyiségképek és felhasznaldi profilok kialakitasaval a stadionoknak tékét kell kovacsolniuk az
ugyféladatokbdl. Negyedszer pedig: a jol mikodd mobilapplikacidk kritikus fontossaguak lehetnek a
szurkoldk figyelmének lekotésében, akiknek varhatéan azonnali és hosszan tarté élményt kell
biztositani annak érdekében, hogy kedvenc k6z6sségi halézatuk megnyitasa helyett a csapat
platformjan maradjanak.

A csapatok szamara az alapvetd kihivas az olyan ténylegesen kivételes éimény biztositasa, ami sehol
mashol nem lehetséges. A szérakozasra, k6z6s élményre és az dnkifejezésre vald igénylinket olyan Uj
technoldgiak eléqitik ki, amelyek meghdkkentenek és elvarazsolnak.
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