Budapesti Corvinus Egyetem

A félelem nélkuli munkahely titka

A mai munkahelyeken mar nem elég tehetséges alkalmazottakat 6sszegydjteni; biztonsagos, félelem
nélkuli 1égkor is szilkséges ahhoz, hogy az emberek képességeik maximumat nyujtsak és a cég
tevékenysége eredményes legyen. De mit is jelent a félelem nélkili szervezet? Errdl beszélt
budapesti eléadasaban Amy Edmondson, a Harvard professzora, aki a Corvinus Egyetem Rajk
Szakkollégiumanak Herbert Simon-dijat vette at kedden a Corvinuson. A kdzgazdasz szerint a félelem
nélkuli szervezet olyan kornyezet, ahol a munkatarsak mernek kérdezni, nyugodtan elmondjak
kétségeiket egy felvetett 6tlet kapcsan, nem rettegnek attél, hogy ha hibaznak és azt 6szintén
bevallhatjak. Nem kell tartaniuk attél, hogy ha mas a véleményik egy tervrél, és azt kimondjak, guny
és megvetés targya lesznek, esetleg megalazzak dket.

Amy Edmondson legUjabb kdnyve: The Fearless Organization: Why Psychological Safety Matters at
Work, More than Ever volt az alapja a professzor asszony el6adasanak. A szerz6 évtizedek 6ta folytat
kisérleteket a témakorben, azt vizsgalva, hogyan hat a félelem nélkili munkahely e benne dolgozé
emberekre, a business sikerére és a cég, a vallalkozas, esetleg egy kérhaz jo eredményeire, a
tragédiak elkerilésére. A téma fontossagat jol mutatja, hogy a Gallup 2017-es felmérése kimutatta:
10 dolgozé kozll csupan 3 érzi Ugy, hogy az 6 véleménye szamit a munkahelyen. Ha viszont a harmas
szam hatra emelkedne, kalkulalt a Gallup, az a cég termelékenységében 12 szdzalékos novekedést
hozna, és 40 szazalékos csokkenést a biztonsagi incidensekben.

Legyen szabad hibazni

Oszintének lenni nem mindig kénny, és ha egy csoportban egy programrol, tervrél mindenki j6
véleményt mond, nem egyszerl egyediliként megszdlalni és a terv ellen beszélni. (Nem véletlendl
keletkezett a Hallgatni arany, beszélni ezlist mondas, egyébként az angol nyelvben is létezik). Amy
Edmondson szerint a hallgatasnak komoly kovetkezményei vannak: biztonsagi problémat okozhat,
elvesztegetett forrasokat jelenthet, hibas lzleti dontésekhez vezethet, és akar személyes
megbdandshoz is. Tehat a legfontosabb, hogy a szervezet |égkdre olyan legyen, hogy a
teammunkaban dolgozdk merjék kinyilvanitani mondjuk a fénoktdl eltérd véleményiket vagy akar az
egész csoporttal szemben allé vélekedésiket. Legyen szabad hibazni is, és azt §szintén megmondani,
anélkil, hogy a kovetkezményektdl kelljen tartani.

Ennek ékes példaja a professzor asszony egyik korabbi kutatdsa: egy apoléné az éjszakai mlszak
soran észreveszi, hogy az egyik paciensnek szokatlanul nagy dézist irt el egy gydgyszerbdl az orvos.
Felhivja az orvost és kérdezzen ra? Inkabb nem, mert egyszer mar tortént ilyen, és az orvosnak
enyhén szblva sem tetszett, hogy egy apolénd éjszaka zavarja. Biztosan kiilonleges protokollt kdvet
az orvos, nyugtatja magat az az apolénd, és nem tesz semmit. Ebben a vizsgalatban Amy Edmondson
k(lonb6z4 kérhazak eredményeit és hibait vizsgalta, s arra a meglepb eredményre jutott, hogy a
sokkal jobb kérhazban sokkal tdbb a hiba, amit a ndvérek elkdvetnek. Mint kiderllt egy Gjabb
vizsgalatabol, azért, mert a jobb kérhazban a ndvérek nyugodtan elmondjak, ha hibaztak, mig a
kisebb pszicholégiai biztonsagu helyen titkoljak. Pedig éppen az egészségiigyben a hibdk tisztdzasa
akar életeket is menthet, az dgazat nagyon hibaérzékeny. A hibakat a professzor asszony nagyon
fontosnak tartja, szerinte enélkil nincs eldrelépés, innovacid, tanulds egyetlen szervezetben sem,
hiszen a hibakbdl tanulni lehet - legtobbet szerinte az un. intelligens hibabdl.

A j6 vezeto kérdez, biztat

Mi késztetheti az embereket egy szervezetben mégis arra, hogy cséndben maradjanak? Hiszen
gyakran, ha megszélalunk, akar életeket is menthetiink - mondta Amy Edmondson. Az emberek nem
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vallaljdk a kockazatot, hogy ellenvéleményt fejtsenek ki; hallgatni konny(, mig nem egyetérteni
gyakran nehéz. Nem akarnak egy csoportban mindenkivel szemben mas allasponton lenni. Féleg
akkor irtéznak ettdl, ha éppen Gjak egy munkahelyen, és persze mindenki kedves kolléga akar lenni.

Mit tehet a fonok egy szervezetben, hogy kialakuljon az értelmes és eredményes munkahoz
szikséges félelem nélkdli Iégkdr? Nagyon fontos, hogy a vezeté hogyan reagal a problémakra, a rossz
hirekre, hogy jol vezessen egy megbeszélést. A j6 vezetd értelmes kérdésekre buzditja munkatarsait,
6 maga is jol kérdez, emberséges, empatikus, kivancsi. S6t, akadnak olyan sikeres cégek, amelyeknél
mar nem az szamit lojalitasnak, ha valaki mindennel egyetért és nem szélal meg, hanem az, ha
valamivel nem ért egyet. A j6 vezetd abban az esetben, ha latja, hogy a munkatarsak mindenben
egyetértenek az el6adott elképzeléssel, ezt mondja:

,Uraim, orilok, hogy mindannyian egyetértenek. Mégis, hagyjunk egy kis idét arra, hogy
atgondoljuk, miben nem értiink egyet” - ez Amy Edmondson véleménye.

A Corvinus Egyetem 1970-es alapitasu Rajk Szakkollégiuma 2004 éta ad évente Herbert Simon-dijat
(emlékezve a Nobel-dijas amerikai politoldgusra) olyan szakembereknek, akiknek munkassaga
jelentésen hozzajarult Gzleti problémak megoldasahoz, illetve inspiraléan hatott a Rajk Szakkollégium
tagjainak gondolkodasara. Ezt a dijat kizardlag a szakkollégium didkjai szavazzak meg
demokratikusan. A dijhoz az is hozzatartozik, hogy a dijazott nyilvanos, minden érdekl6d6 szamara
hozzaférhetd el6adast tart a Corvinuson. Az elismerésben idén Amy Edmondson részesiilt.
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