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Zsinorban otodik éve a Telekom az elso az
online mobil- és tabletértékesitésben

2022-ben ismét a Magyar Telekom volt a legnagyobb forgalmu mobiltelefon- és tablet értékesitd a
magyar online kiskereskedelmi piacon - immar 6todik éve. A teljes online kiskereskedelmi piac 2,4
szazalékat tudhatja magaénak a Telekom, amivel a hatodik legnagyobb hazai online szereplének
szamit - dertl ki a GKID legfrissebb eTOPLISTA rangsorabdl.

A Telekom online webshopja immar 6tédik éve tartja piacvezetd szerepét a mobilkésziilék- és tablet
értékesités teruletén az online kiskereskedelmi piacon 28%-o0s részesedéssel. A tavkozlési szolgaltaté
online értékesitési fellilete kozel 10%-at adta a mobiltelefon és tablet, szérakoztaté elektronika és
szamitastechnika termékkategdéridk 6sszesitett hazai online kiskereskedelmi forgalmanak 2022-ben,
ami kozel 14 %-os bdvilést jelent - allapitotta meg a GKID piacelemzése.

Az elemzés altaldnos megallapitdsai szerint a globalis e-kereskedelem az elmult két évben a COVID
jarvany hatasara hipernévekedést ért el, amit aztan visszarendez6dés és a hagyomanyos boltok felé
valé fordulas kovetett. 2022-ben ehhez jarult a romlé gazdasagi- és inflacids kornyezet, kilonds
tekintettel az élelmiszer- és energiaarakra, valamint ellatasra, ami a vasarlderd jelentds csokkenését
eredményezte, és ezzel egyltt akadalyozta az online kereskedelem bdvilését. A magyarorszagi e-
kereskedelmi piac ebben a kérnyezetben 2022-ben minddssze 9,9%-kal bévilt értékben, mikdzben az
online értékesités kereskedelmen bellili részaranya 10% ala esett (9,6%). Az online rendelések szama
11,8%-kal nétt, atlépve ezzel az évi 77,1 millié darab rendelést.

A teljes hazai online értékesitési piacot tekintve a felmérés szerint a fogyasztéi szokasok
atrendez6dése 2022-ben dsszességében 2%-kal csokkentette az online kosarértékeket, ami tavaly igy
17,2 ezer forint volt egy vasarlasra vetitve. A kosarérték csokkenésére pedig csak raerdsitett, hogy
2022 masodik felétdl érezhetden visszafogta a lakossag a j6léti kiadasait, ami leginkabb a mdszaki
cikkek és nagyértéku tartds fogyasztdsi cikkek online piacat sujtotta.

Ezt a trendet megcafolva a Magyar Telekom 2022-ben a teljes kiskereskedelmi piacot tekintve az
atlagnal nagyobb piaci ndvekedést ért el mobiltelefon és tablet értékesitésbdl szarmazé bevételben
(15%, szemben az atlagos 12%-kal). Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy bar a Magyar Telekom esetén
az egyes termékkoroknél mennyiségi csokkenés nem tortént, a forgalmi névekedésben az arfolyam
és az inflacié okozta aremelkedés eredménye is szerepet jatszott.

A mobilkészlilék- és tablet értékesités teriletén elért elsd helyezést annak ellenére sikertlt elérni,
hogy amig 2019-2022 k6z6tt az Uj mobilkésziiléket vasarlok aranya folyamatosan nétt, addig az
elmult egy évben el6szor indult ez csdkkenésnek: ha mobiltelefon-cserére kerlilt sor, a legtobben
(85%) Uj késziiléket vasaroltak 2021-ben, de tavaly ez az ardny mar csak 79 % volt. A felmérés
ramutatott arra is, hogy az okostelefonnal rendelkezdék atlagosan 3 évente cserélik készilékeiket, a
legtébben akkor, ha a meglévé telefonjuk mar nem mukaédik jol vagy tonkremegy. A szérakoztato
elektronika értékesitési piacan szintén kivaldan teljesitett a vallalat, az elsé tizben van (TV-k esetén
az 5., szérakoztatd elektronikaban pedig a 8. helyen szerepel), tobb mint 20%-0s névekedést
produkalva az egyébként stagnald piacon. A TV-készlilékek értékesitésére vonatkozdan pedig a
kategoérian belll csaknem 30 %-o0s ndvekedést ért el.

,Vildgosan latszik, hogy még a kihivasokkal teli piaci helyzetben is stabil pontnak szamit a
Telekom a fogyaszték korében. Nagy hangsulyt fektetiink a webshopunk fejlesztésére
annak érdekében, hogy az el6fizetbink a lehetd legegyszerlibben és leggyorsabban
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intézhessék a vasarlasaikat, masrészt, tgyfeleink tudjak, hogy a vasarlas utan sem
engedjlk el a keziiket. Szamtalan innovacidval, praktikaval és hasznos tippel, vagyis sok-
sok digitalis jésaggal igyeksziink meghalalni bizalmukat” - mondta el Pereszlényi Zoltan,
a Magyar Telekom kereskedelmi vezérigazgatd-helyettese.

A Magyar Telekom nettd online forgalma csaknem 14 szazalékkal nétt 2021-hez képest. Bar az év
masodik felében az online kereskedelemben tapasztalt lassulas a legnagyobb keresked6k szamara is
kihivast jelentett, a Magyar Telekom még igy is 186 ezer db rendelést teljesitett a tavalyi évben,
amelybdl 92 ezer mobiltelefon volt, és tébb mint 30 ezer TV-késziilék. Ezzel a teljes online
kiskereskedelmi piac 2,4 szazalékat tudhatja magaénak a cég, amivel a hatodik legnagyobb hazai
online szereplének szamit.

Ahogy az a felmérésbdl is kiderl, a rendkivil gyorsan valtozd gazdasagi kornyezetben a vasarldk
folyamatosan prébalnak alkalmazkodni az Uj kértilményekhez, tébbek kézott Ugy, hogy a korabbinal
atgondoltabban, visszafogottabban vasarolnak. Mindez a Telekomot is arra 6sztondzte, hogy részese
legyen e probléma megoldasanak a digitdlis jdsagok gyljteményének dsszedllitdsaval, amely a
meglévé szolgaltatdsok mellé dijmentesen igénybevehet6 kényelmi funkcidkat és egyéb,
hétkdznapokat megkonnyitd innovaciokat, kedvezményeket, meglepetéseket tartalmaz. Ezzel
kapcsoltban tovabbi informacidk a www.telekom.hu/ahogyakarod oldalon olvashatok.
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