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Nem késlekedhetnek a cégek az indulassal

Elfogadta az orszaggyllés, és immar a Magyar Kozlonyben is kdzzétették az Ugynevezett
Panasztorvényt. A 2023. évi XXV., a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrol, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrél sz616 torvény a magyar vallalkozasok jelentds
részére kiterjed6en irja eld tobbek kozt azt, hogy miként kell kezelni az ilyen jellegl bejelentéseket és
miként kell védeni azok bejelentdit. A KPMG szakértdi fontosnak tartjak, hogy felhivjak a figyelmet a
vallalatok életére valdban hatast gyakorld részekre.

Az Uj, visszaélés-bejelentésekrdl sz6l6 torvény értelmében a vallalatok belsé visszaélés-bejelentési
rendszer |étrehozasara és mikodtetésére lesznek kotelesek, amelyen keresztiil a munkavallaldk,
szerz8déses partnerek és mas érintettek akar anonim mddon bejelenthetik az altaluk tapasztalt
jogellenes cselekményeket, mulasztasokat. A kkv-knak december 17-re, a nagyvallalatoknak pedig
mar julius 24-re készen kell allniuk a bejelentések korrekt fogadasara.

A térvény hatalya a legaldbb 50 fés vallalatokat érinti, illetve mellettik - |étszamtdl fliggetlendl - a
pénzmosas elleni torvény hatalya ald tartozd cégeket pl. a hitelintézeteket, a pénzligyi szolgaltatokat
az Ugyvédi irodakat és mindazokat a kereskedelmi vallalkozasokat, amelyek 3 millid forintot elérd,
vagy annal nagyobb 6sszegU készpénzt is elfogadnak.

Kemény Kornél, a KPMG szakértdje felhivja a figyelmet, hogy egy visszaélés-bejelentd rendszer
bevezetése szamos részfeladatot foglal magaba: belsé szervezési, jogi, informatikai részei vannak,
amelyhez a hatékony mukodés biztositasa végett tajékoztatasi, oktatasi feladatok is jarulnak.

»Ez azonban nem elég, fontos a rendszer beépitése a vallalati kultiraba, ezért a
vezetOknek rendszeresen fel kell hivniuk a figyelmet a létezésére, és célszerl tréningeken
oktatni a jogszerl hasznalatat. Teljesen egyértelminek kell lennie annak, hogy a
bejelentd rendszer hasznalata semmilyen dsszefliggésben nincs a teljesitményértékeld
rendszerrel, és semmilyen retorzié nem érheti azt, aki bejelentést tesz.” - mondta
Kemény Kornél.

A torvény eldirja a vizsgalat és a vizsgalod partatlansagat. Bar a jogszabaly konkrétan nem hatarozza
meg, hogy mit ért a partatlansag kévetelménye alatt, az azt hivatott biztositani, hogy a bejelentés
kivizsgalasa elfogulatlanul és objektiv médon térténjen. Ennek értelmében a vizsgaldé nem lehet olyan
személy, aki a bejelentéssel érintett cselekményhez vagy személyhez kotddik, vagy kotédni latszik. A
bejelentévédelmi rendszer hatékony mikodését megkérddjelezné a partatlansag hianya. A folyamat
kiszervezése esetén a kiils6 megbizott partatlansaga mellett az 6sszeférhetetlenségi szabalyokat is
be kell tartani.

A torvény lényeges pontja a bejelentd védelme. Ez azt jelenti, hogy a jogszerlien megtett bejelentés
esetén a bejelentét nem érheti megtorlas, példaul nem lehet emiatt jogszerlien megsziintetni a
munkaviszonyat. Ha mégis ilyesmi térténne, akkor a bejelentd egyebek mellett mentesiil a titoktartasi
kotelezettség aldl: nem terheli felel6sség a védett titok (példaul Uzleti titok, know-how) felfedéséért,
ha arrél jogszer(ien van tudomasa, és azt a jogszerl bejelentés érdekében felfedi. Emellett az ilyen
retorzidkkal szemben birésaghoz is fordulhat.

A cégeknél a térvénynek valé megfelelést akkor is meg kell vizsgalni, ha mar létezik
naluk mikodd visszaélés-bejelentd rendszer. Az eredmény alapjan el6fordulhat, hogy a
rendszert hozza kell igazitani az Uj szabalyokhoz, ez jelenti a folyamat és a dokumentacié
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pl. szabalyzatok, tajékoztatdk hozzaigazitasat az Uj Panasztorvény elfirdsaihoz.” - mondta
dr. Takdcs Néra a KPMG szakértéje. Erdemes figyelni példaul az irdsbeli és szébeli
bejelentés lehetéségének biztositasara, illetve a partatlan kivizsgdalassal kapcsolatos
eléirasokra!

A jogszabaly két fontos ponton megkiilonbozteti a kis- és kozépvallalatokat a nagyvallalatoktél. A kkv-
knal, f6 szabaly szerint, 2023. december 17. a bevezetés hatarideje, a tobbi szervezetre a térvény
kihirdetésétdl szamitott 60. nap, azaz 2023. julius 24. A masik fontos kiilldnbség, hogy a kkv-k kdzdsen
is Uzemeltethetnek belsé visszaélésbejelentd rendszert, a tobbieknek azonban sajat erre szolgald
bejelentd felliletre, sajat eljarasi szabalyzatra, sajat szervezeti egységre vagy kiszervezett
megbizottra (klils6 szervezetre vagy bejelentévédelmi ligyvédre) van sziksége.

Fontos kilonbség tovabba, hogy ha a cég nem kkv, akkor abban az esetben is sziikség van sajat
bejelentési rendszer Iétrehozasara, ha az anyavallalatnak van csoportszintl bejelentd rendszere. A
kkv-knal (50-249 fével m(ikédd cégek) ezzel szemben van lehet6ség kozos rendszer Gizemeltetésére,
de itt is figyelemmel kell lenni a kiillonb6z6 orszagok eltéré nemzeti szabalyaira a mikddtetés soran
(kisebb eltérések lehetnek, mert az Iranyelv megenged eltérést a minimumszabalyokon feldl.).

A bejelent6t védé intézménynek részét képezi tovabba a bejelentévédelmi lgyvéd megbizasa, aki a
teljes visszaélésbejelentési folyamatot kezelheti oly médon, hogy a bejelentést a megbizéjahoz
tovabbitja, de a bejelent6é azonositasat lehetdvé tevo adatok tekintetében titoktartasra koteles.

Ugyancsak |ényegi elem a bejelenté anonimitasanak biztositasa. A bejelenté anonim médon
(személyazonossaganak felfedése nélkil) is tehet bejelentést, aminek jelentdsége, hogy védelmet
jelent a bejelent6k szamara, hiszen a bejelenték személyazonossagat nem fedhetik fel, igy megtorlas
sem érheti 6ket. Ha a bejelentét késdbb esetlegesen mégis azonositjak, és emiatt megtorlas érné, az
un. bejelentévédelmi intézkedések az anonim bejelentdt is megilletik, ha jogszer( bejelentést tett.

Mindezen feltételeket a KPMG szakértdi szerint leginkabb egy kiszervezett megoldas tudja biztositani.
A munkavallalok szdmara is igy a legegyértelmUbb, hogy a rendszer fliggetlen. Hazon belll
mukodtetett visszaélésbejelent6 rendszer esetén a szervezeten bellli kiilon szervezeti egységet
kellene Iétrehozni erre, ami sokkal koltségesebb, és nehezebb az anonimitast, a partatlansagot
garantalni. A KPMG erre kidolgozott visszaélésbejelent6 rendszere komplett megoldast nyujt egy
olyan visszaélés-bejelentd és folyamatkezel6 munkafolyamat bevezetésére és mikodtetésére, amely
mindenben megfelel a torvény kovetelményeinek. Biztositja a teljes visszaélés-bejelentési folyamat
kezelését, és lehetdséget teremt, hogy anonim médon lehessen kommunikalni a bejelentével. A
rendszerben minden bejelentés egyedi esetszamot kap, visszakovethetd, ugyanakkor garantalt az
anonimitasa.

Tovabbi informacié a KPMG Visszaélés-bejelenté Rendszerérdl ide klikkelve érhetd el.
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