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A valtozas szele a telekommunikacioban

Az Ugyfelek egyre névekvd elvarasai, a globalis recesszié veszélye, a szigorodé szabalyozasok -
egyebek mellett ezekkel a kihivasokkal szembesiil napjainkban a tavkdzlési szektor. A KPMG agazati
dontéshozdkat kérdezett nemzetkdzi Future of Telco kutatdsaban, hogy azonosithassa az Uzletag
jovojét most leginkabb formald tényezoket, és megoldast kindljon a felmeriild problémakra.

Komoly kihivasok elé allitjak a jelenlegi piaci feltételek a tavkozlési szerepldket. A fogyasztoi
bevételek ugyan torténelmi csdcsokra tornek, az arrések azonban egyre szUkilnek. Ennek okai
részben az 5G-haldzatok kiépitéséhez kétddo jelentds infrastrukturalis beruhazasok. A fejlesztésekre
ugyanakkor szlikség van, hogy a vallalatok kielégithessék a szélessavu szolgaltatasok irant a
pandémia alatt megugré keresletet, illetve kdvethessék azoknak az igényeknek a varhatéan
robbandsszer(i ndvekedését, amelyek az 5G kiilonb6zd, Uj felhasznalasi terlletei kapcsan
jelentkeznek.

A felmérés keretében a szakemberek tébb mint 400 olyan, tavkozlési szektorhoz kothetd
Ugyfélkézpontu stratégiai dontéshozdval beszélgettek, aki nagy Iépéseket tett az izleti és miikodési
modellek Ujradefinialasa érdekében. A tanulmany hét kulcsteriilet mentén azonositotta azokat a
faktorokat, amelyek leginkabb formaljak az iparag jovdjét. Ez alapjan a KPMG-nek siker(lt felvazolnia
tobb olyan stratégiai iranyt, amely valaszul szolgalhat a jovébeli kihivasokra.

Vajon a hagyomanyos a jo uzleti modell?

A KPMG kutatasa szerint mindenképpen szem el6tt kell tartani, hogy a hagyomanyos Uzleti modellek
megkérddjelezédnek. A tavkozlési vallalatok szamara jelentds kihivast jelent nyereségességiik
megtartdsa, a folyamatos infrastruktura-fejlesztések és beruhazasok ugyanis rontjak a profitabilitast.
Ezért a cégeknek diverzifikalniuk kell termékportfélidjukat, amire egyébként mar az elmult években is
torekedtek kiilénbdz6, magasabb hozzdadott értékli szolgaltatasokkal. A megkérdezett vallalatok 81
szazaléka vezetett mar be - vagy hamarosan be fog vezetni - vallalati Ggyfelei szamara Uj
technoldgiakra épuilé szolgaltatasokat, termékeket. A szakemberek szerint ez a nyitas folytatodik, és
akdr mas terlletekre is begylrlzhet, tekintve, hogy az eddigi megoldasok valtozé eredményekre
vezettek.

Az ugyfelek egyre tobbet varnak el

A fogyasztdi igények és elvarasok egyre fokozddnak. A vasarldk egyrészt jobb és rugalmasabb
szolgaltatast, masrészt atlathatébb és felhasznaldbaratabb mlkddést igényelnek. A valaszadd
vezetdk tobb mint fele tartja ezt kiemelten fontos tényezdnek, a vallalatok legalabb 6tven szazaléka
pedig aktivan foglalkozik folyamat-automatizalasi fejlesztésekkel. A szolgaltatok a felmerll6 haldzati
problémak és kiesések megel6zésére az elmult években egyre nagyobb figyelmet forditottak az
ugynevezett ,Virtual self-care” modellek fejlesztésére, bevezetésére. Ezzel ugyanis nagyobb
megbizhatdsdgot, és alacsonyabb koltségstruktirat érhetnek el.

Verseny vagy egyuttmiikodés a felhoszolgaltatokkal?

A KPMG altal megkérdezett eurdpai vezeték mintegy 55 szazaléka szerint kulcsfontossagu lesz az Uj
technolégiak megjelenése és adaptacidja, valamint az erre éplil6 szolgaltatasok - példaul az over-the-
top (OTT), a privat halézatok, a 6G-haldzatok - kialakitasa. A szélesed6 termékportfélié kovetkeztében
élesedhet a verseny a tavkozlési szolgaltatdk és a nagy felhdszolgaltatok kozott. A
telekommunikacios vallalatok szamara ugyanakkor itt alternativa lehet, hogy a felh6szolgaltatékkal
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kotott partnerségen keresztil komplexebb értékajanlatot alakitanak ki tigyfeleik szamara. A
kutatdsban résztvevd vallalatok 61 szazaléka kotott vagy tervez kotni egyébként stratégiai
partnerséget felhdszolgaltatdkkal, illetve egyéb technoldgiai vallalatokkal. Az ilyen térekvésekre jé
példa a Deutsche Telekom és a Microsoft egyuttmUkodése, amely mar az elmult években tobb
terlletre, koztik a feln6alapu szamitastechnikara vagy 5G alapl maganhaldzatokra épil
szolgaltatasokra is kiterjedt. Ennek tovabbgyriz6 hatasa varhatéan a hazai piacon is megjelenik a
cégcsoportok tagjain keresztiil.

A globalis recesszié arnyékaban

Az emelkedd inflacié okozta magas kamatlabak miatt a tavkdzlési szolgaltatoknak megemelkedett
tékekoltséggel kell szdmolniuk. Ez hatraltatja az amugy is tékeigényes beruhazasokat, és neheziti
azok finanszirozasat. Mindez visszavetheti az 5G halézat kiépitését. A szolgaltaték ugyanakkor
kényszerhelyzetben vannak: ha beruhazasaik elmaradnak, késnek, komoly versenyhatranyba
kertlhetnek rivalisaikkal szemben. Nem csoda, hogy a “Furute of Telco” kutatasban megkérdezett
vezetdk tobb mint fele kritikus terlletnek tartja a halozatfejlesztéshez sziikséges forrasok biztositasat.
Globalisan egyébként a vezet6k majdnem haromnegyede vizsgalja vagy tervezi k6z0s
haldzatfejlesztési modellek megvaldsitasat, hogy a partnerrel megossza a beruhazasi kéltségeket.

A beruhdzasok tékeigényessége itthon is megfigyelhetd. Mig Magyarorszag korabban jellemzden élen
jart a lefedettségi mutatdkat illetéen, az 5G lefedettség szempontjabdl mar elmarad az uniés atlagtdl
(@ 2022-es adatok szerint 18 szazalékon allt a 66 szazalékos atlaghoz képest). Egy esetleges globalis
recesszié pedig tovabb lassitana a hazai 5G fejlesztéseket. A Telekom adatai szerint egyébként itthon
egyre tobben rendelkeznek 5G-képes készllékkel, de csak minden harmadik fogyaszténak van ahhoz
illeszked6 dijcsomagja. Kérdés, hogy ha ez az arany valtozna, az fokozna-e a hazai 5G-fejlesztéseket.

Uj technolégidk - lehetéségek és veszélyek forrasai

A tavkozlési vallalatoknak nagy hangsulyt kell fektetnilik az Uj technoldgiai megoldasok, koztik a
mesterséges intelligencia vagy a gépi tanulas adaptacidjara, amelyet szolgaltatasaik és a mikodésik
fejlesztésére hasznalhatnak.

A fejlesztések mellett figyelni kell a technol6giak hasznalataval jar6 biztonsagi kockazatokra is. A
tobbi kontinenshez képest a megkérdezett eurdépai dontéshozdk sokkal nagyobb aranyban (69
szazalékuk) gondolja Ugy, hogy az innovacidk és a kiberbiztonsagi megfontolasok nagyobb hatassal
lehetnek az iparagban szerepl6k versenyképességére, érvényesllésére, és végsé soron profitrataira.
A tapasztalatok szerint a vezetd telekommunikacids vallalatok ma mar a kiilénbdz6 Gjitasok esetében
egyszerre figyelik az Uj bevételi lehetdségeket és a biztonsagi kihivasokat.

Megfelelés a zold elvarasoknak

Az egekbe ugré energiakoltségek miatt szamos tavkozlési vallalatnak kellett mérlegelnie, hogyan
gyorsithatna fel energiahatékonysagi, szén-dioxid-semlegesitési terveit és hatékonysagi beruhazasait.
A KPMG felmérésébdl kiderll, hogy a gazdasagi visszaesés miatt sokuknak el kellett halasztaniuk
fenntarthatdsdagi fejlesztéseiket: a megkérdezettek mintegy fele sziinetelteti vagy atgondolja eziranyu
eréfeszitéseit a kovetkez6 hat honapra. Az elhalasztott beruhazasok azonban akar kiilsé forras
bevonasa esetén is komoly hatranyt okozhatnak. Az ESG-szempontok egyre nagyobb teret nyernek a
pénzigyi szektorban, és ez a tavkozlési vallalatokra is jelent6s hatassal lehet. A banki szerepl6k
ugyanis a hitelek egyre nagyobb hanyadat kotik majd az ESG-mérdszamokhoz. Itthon is egyre
fontosabb, hogy egy vallalat megfeleljen a fenntarthatdsagi kovetelményeknek - szdmos hazai
telekommunikacios vallalat esik az eurdpai uniés Taxonémia rendelet, illetve CSRD, azaz a
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fenntarthatésaggal kapcsolatos vallalati jelentéstételrdl sz4l6 iranyelv hatalya ala.

Szigorodo szabalyozodi kornyezet

Az iparag jovdjét alapjaiban hatarozhatjak meg a szabalyozdi torekvések és dontések - a KPMG
kutatasa szerint igy latja az eurdpai vezet6k mintegy 55 szazaléka. Az Uj technoldgidk megjelenésével
varhatdan tobb terlleten is Uj szabalyozadsok lIépnek hatalyba, ezek adaptacidja pedig sok eréforrast
emészthet fel. Kozéptavon érdekes fejlemény lehet példaul az a tavkozlési cégek altal szorgalmazott
javaslat, hogy bizonyos nagy technoldgiai cégek fizessenek jarulékot a haldézati hozzaférésre épitett
uzleti modelljeik utan. Ez nagyban segitené a tavkozlési vallalatok haldzatfejlesztését. Emellett
globalis szinten a vallalatok majdnem fele vizsgal olyan spektrummegosztasi lehetéségeket,
amelyekkel csokkentheti a frekvenciajogosultsdg megvételével jard koltségeket. Szabalyozdi oldalrdl
kérdés lehet a jovOben ennek a lehetéségnek a biztositasa, tamogatasa.

Merre tovabb?

A KPMG a Future of Telco kutatds alapjan tobb olyan stratégiai iranyt is felvazol, amellyel a
szolgaltatdk javithatjak teljesitménylket, és maximalizalhatjak névekedési potencialjukat. Az elsé, a
vallalatok szamara kézenfekvOnek tindg irdny, hogy a meglévé infrastruktlrara épitve, azt bovitve
jobb, gyorsabb és kdnnyebben elérhet6 szolgaltatast nydjtanak a felhasznaldéknak. Ezzel lehetdvé
teszik az Uj technoldgiak kiépitését és azok hasznalatat ligyfeleik szamara, profitabilitasuk megtartasa
ugyanakkor a jovében is probléma marad.

A masodik irany a Virtualis Mobilszolgaltatéi (MVNO) modell tovabbvitele. Nyugati orszagokban ez a
szegmens virdgzik, Magyarorszagon viszont nem igazan tudott teret nyerni, példaul a korabbi Tesco
Mobile és UPC Mobil szolgaltatdasai is viszonylag révid ideig voltak elérhetéek.

A harmadik felvazolt irany, hogy a telekommunikacids vallalatok szolgaltatasi portfélidjukat
kiterjesztve magasabb hozzdadott értékkel bird szolgaltatasok felé mozdulnak el. Ez mar a hazai
szerepl8k szdmara is redlisabb alternativa lehet. Uj irdny lehet egyrészt az, hogy a halézatra épiilé
menedzselt szolgaltatasokat kinalnak Ggyfeleik szdmara, masrészt az, hogy partneri rendszert
kiépitve, azok technoldgiai megoldasait kombinalva meglévd haldzati infrastruktirajukkal Uj
szolgaltatasokat alakitanak ki. llyen torekvésnek tanui lehettiink a hazai piacon is. A nagy piaci
szerepl6k kindlatdban mar megjelentek az Uj technoldgidkra éplld termékek, koztik az 5G privat
haldézat, a Smart City megoldasok vagy az SD-WAN, illetve egyéb kiegészitdk, példaul egyes
biztonsagi szolgaltatasok. A telekommunikacios vallalatok ezzel térekedhetnek arra, hogy az tgyfeleik
szamara a jovOben még komplexebb, még atfogdbb szolgaltatast nyujtsanak.
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